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LLITa YMHK MHOBALMje yCNeLHUM?
HUckycTBO yBOhEena MHoBaLMja Yy
HauuoHanHoj budnuoreun XonaHguje

Xunpenvc bank, Encéet KeaHT 1 KnemeHc Hegekep
HaumoHanHa 6ubnmnoteka XonaHamje

CaxeTak

HaumoHanHa 6ubnmnoteka XonaHauje (pave y tekcty HBX), nHoBmpa cBoje ycnyre u opranmsauujy Beh 20 roguHa, a HactaBuhe
TO Ad YMHK 1 y ByayhHOCTU. K/byyHO NuUTarbe Y 0BOM TEKCTY je LiTa YMHM MHOBaLMje ycnewHMM y opraHmsaumjn HbX. Maxba
je ycMepeHa Ha /Ba nprMmepa 13 npakce: pas3Boj HeAaBHO NokpeHyTor Jendep noptana, Koju YMHM JOCTYNHMM 30 MUMOHA
CTpaHuMLa aurmtanmsoBaHor Hacsieha XonaHamje n pas3soj McTpaxmBayke nabopatopuje HBX, Koja Hyau gomahmm u cTpaHnm
McTpaxmBaymMma naatdopmy 3a ekcnepumenTe. Y npernesy MHoBaumoHe Teopuje u npakce (Balk, 2013), HacTana je mcTa
dakTopa Koju oapehyjy KanaumTeT 6UbIMOTEKe 3a yBONeHe MHOoBaUMja, rpynncaHux y 4eTupu o6aactm: IMAepCTBO U
opraHu3sauMoHa KynTypa, 3Hatbe M OpraHM3aLMoHO yuetbe, KanaumTeT 3a capajtby M OpraHM3aLmoHu AnsajH. HaBeaeHn npumepu
npeAcTaB/bajy AOMPMHOC YCMELWHoj NpakcyK yBohera MHoBaLMja Y HauMoHaHMM 6ubarMoTekama. Ha Kpajy, npukasaHu cy nnaH
3a 6yayhu pa3Boj JAurutanHe HaumoHanHe 6mMbmamoTeke XonaHauje, naaH 3a MHTErpMcame ycyra ca 3ajeHMLOM jaBHUX
61bMoTEKA, Kao M HEKOIMKO Moryhmx cueHapuja pa3Boja bubanoTeka y XonaHamju.

KsbyyHe peun: nHosauuje, opraHusaumja, ApyluTBeHe BpeAHOCTH, HaupoHanHa 6ubamoTeka XonaHauje

YBoJ, NOCTaBKa H NPUCTYN Npodnemy

HaunonanHna dudnuoteka Xonanauje (HBX) je 2012. roguHe nocnana net 3anocaeHUX M3 CEK-
TOpa MCTpaXHBaka U HHDOPMALIMOHKUX TEXHONOTHjA, MAPKETWHIA, ynpaebaka Dazama nojataka,
pasBoja Bed-anaukaumja v oHaa 30MpKH, Ha TPOJHEBHH CEMUHAP 0 edprUKaCHOM KopHLhery Mo-
BdunHux TexHonoruja y odbnactu KynTypHor Hacneha. Y 0BOM UHCMIHUPATUBHOM OKPYKetby OHH CY [10-
WK J0 MOTMYHO HOBE HAEje O Kperpaky anjankauuje 3a ModunHe TenedoHe Koja he npy»katu ucro-
pHjcke HHdopmauuje 13 30MpKke AUTUTANM30BAHMX HOBHHA HA OWI0 KOjOj NOKAUMjKU Yy XONaHAHW)H.
HBEX TuM je 0be3deauno cpeacTsa v 3a HEKOIMKO MeCeuH Hanpae/beHa je anaukauuja nos Ha3suBoOM
Osge dewe secii (eHr. Here Was the News), koja je seh npsor naHa gocturna 60.000 npeysumarba:
https://www.kb.nl/nieuws/2012/kb-app-hier-was-het-nieuws-nu-ook-voor-android. Anukauuja
j€e caja npu Kpajy CBOT XXMBOTHOT LIMK/YCa, A/l HAM je NpY:KWna AparoLeHo HCKYCTBO Y pady ca no-
BE3aHUM reorpackum nojauuma.

Ogaj npumep ysohemwa MHoBauuja y HbX ycnewaH je u3 Bulle pas3nora: 3aMULLBEH je U peanu-
30BaH y BEOMA KpPAaTKOM BPEMEHCKOM Nepuoay, NOCTao je nonynapan, nosehao je BpeaHoCT Konek-
uuja, npouec je dMo nak M 3adaBaH K 3HaWE j€ CTHLAHO KPO3 MCKYCTBO.

MoHekaa je yBohere MHOBaUMja TexKaK M donaH npouec. Y fomeny dudnnoTtekapcrea nosHaro je aa
HOBe Mjeje YecTo NponajaHy jolw npe peanusauuje. Hajuewhu pas3nosu 3a Heycnex cy: NPOU3BOJ, HH-
je b1Mo OBOBLHO pa3BMjeH WK Ce NOKa3ao HeynoTped/bMBUM 3a KOPUCHUKE; OpraHu3auMja Huje duna
CMpeMHa 33 HOBW HAUWH Paja; /by HUCY XTENH [a Ce Metbajy WK je BUPOKPATCKH CHCTEM YNpaBsba-
tha puruaaH. Mnak, MHOro 3aHMM/bHBHjHUM YHHU CE MUTAHE LWITA Y CTBAPH UMHH HHOBALIMjE YCTELHUM?
YMecTo Aa ce (poKycMpamo Ha MpenpeKe, BUILE KOPUCTH DUCMO UMANK o[, CNo3Haje akTopa Koju A0-
BOJE [0 YCMEeLHWX HHOBALMja, KAKO DUCMO MOT/IM 1 Pa3BHjaMo Te KBaAHUTETE Y HaWKMm dudarotekama.
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Y notpasu 3a YMHHOLMMA KOjuU omoryhaBajy MHOBaLMje, UCLPIUbEHE CY HAjaKTyeNnHUje TEopH-
jé MHOBaLMja, 3aCHOBAHE HA EMMHUPHjCKUM UCTpaXkuBawKhmMa.® Ha noueTky je popmupaHa odumHa
nucta daxrtopa koju oapehyjy kanauuTeT 3a yBoherwe MHOBALMja y OpraHu3auHMjy, Koja je 3aTum
aHaNM3vpaHa NPemMa peneBaHTHOCTH hakTopa Y KOHKPETHOM C/Ty4ajy, Y OKBHUPY 3ajeJHULE HALMO-
HA/THUX W UCTPaXKMBaUKKHX dudauoTeka. Tako je HacTana auciia uHosayuja ol 14 KbyyHux cdaxropa,
KOjW Cy NPOrNaLIeHH 8pa0 HOKEDHUM U TPYNUCAHKW Y YETUPH 0DNaCTH: NMMAEPCTBO W OpraHHW3aLMoHa
KyATypa, 3Hatbe Y OPraHM3aLHOHO yUere, KanauuTeT 3@ Capaihby U OPraHU3auMoHH AHU3ajH.

Y oBoM TekcTy buhe UcTakHyTa TEOpHjCKa NOANOra HaBeAeHe NUCTe MHoBaLMja y3 npaTtehu onuc
J1Ba NMpuUmepa ycnewHor ysofherwa HHoBauuja y HauronanHoj dudnuorteun Xonanauje. To cy: pa3soj
HeJaBHO nokpeHyTor [lendep noprana Koju YMHW JOCTYNHWUM 30 MUIMOHA CTPaHHWLA AWTMTaNKU30-
BaHOT Hacieha XonaHauje U pa3Boj UCTpaxkuBauke nabopartopuje, Koja aaje Aomahum KU CTpaHUM
UCTpaXkMBauMma nnatgopmy 3a ekcnepumenTe. Y gatum npumepuma duhe ananvsvpaHna ynora
¢haxTopa ca nucre.

Hagamo ce na hemo 0BMM NpUMeprma NpyKUTH JONPHUHOC NpakcH yBohewa HHOBauMja W aa he
OWTH 04 KOPUCTH (HALMOHANMHUM) DMDIMOTEKAMA Y CTANHOM MpoLecy npuaarohaBamwa AHHAMHUYHOM
OKPYKEHY.

Kbyunn daktopu koju oapelyyjy kanauuter dudnnoreke 3a yBohewe HHoBauHja®
IMpuciyi unosayujama y Koniliexcily 0801 iexcia

Mpema nedunnuuju Joseda LLlymnerepa (Schumpeter, 1947) uHoBauuje cy BULLE UIH Matbe pa-
JUKaNHE U Harae npomeHe y noctojehum npornssoauma m npouecruma. MHoBaumja je ycnewHa kaaa
nosehasa BpefHOCT opraHu3auuje (nodosbluaBa KBaAUTET MPOM3BOAA, AOHOCH BULLE NpodHTa, Npo-
Wwupyje TpRUwTe). Y jaBHOj YCTAHOBM Kao LUTO je HaLMOHaNHa DMbirMoTeKka, MHOBALMje Ce MOory CMa-
TpaTH yCnewHWM ako nosehasajy weHy BPEAHOCT y APYWTBY. Y KOHTEKCTY OBOT YNaHKa, NOCEBHO
CMO 3aMHTEPECOBAHM 33 OpraHU3aLMOHEe acnekTe MHOBALMja, Ha Koje ykasyje cneaeha aedpuHuumja:

YcnewHe HHOBaUMje y HaLUMOHaNHOj dudnroTeun npeacTas/bajy CTBAPAbE WKW YCBAjatbe HOBUX
HAeja MAK NoHalamwa Koja Cy paAuKalHO HOBA 33 OpPraHW3auujy v pe3ynTupajy JOAaTHUM pyLITBe-
HWUM BPELHOCTUMA.

Konueaiiu unosayuja u3 depciiexiiuge gpywingeHux 8pegHociuu

Jlucta vHOBAUKMja HacTana je cenekunjom TPEeHYTHO Hajlrpe npuxsaheHWx Teopuja MHOBALMja.
Teopwuje cy u3abpaHe Ha OCHOBY [1Ba KPUTEPHjyMa: [1a Cy 3aCHOBAHE HA EMMHUPHjCKUM UCTPAXKMBA-
HUMa U A Cy PENeBaHTHE M3 NEPCMNEKTHBE APYLUTBEHWUX BPEAHOCTH.

C 0d3upom Ha TO aa nojam gpywitieeHa epegHoCi UMa LWMPOKY NPUMEHY, YKPATKO Cy OMMCaHM
CPOJHH KOHLENTH U BHXOB OJHOC Ca U3abpaHWM Teopujama MHOBaLWja. M3 nepcnextvse ApywTee-
HWUX BPEAHOCTH, YCMEX CE NOCTHKE Y CapaikbH Ca KOPUCHULMMA NPOM3BOAA U yCayra, U ycknahusa-
HEM paja ca MHCTUTYLMjamMa Kao WTO Cy Baja, OMNAAHHCKE U KOPUCHUYKE OpraHv3auuje, U jaBHo
miverse (Moore, 1995; Bennington and Moore, 2011).

Kako du bune y Toky ca notpedama KOpHCHHKA U MPOMEHAMa y APYLUTBEHO) CPEAUHM, jABHE WH-
CTUTYLHMj€ HEMAjy Apyror n3dopa Hero Aa yBoge uHosauuje (Hartley, 2011). Anu, yonwTeHo nocma-
TPaHO, CPEAMHA MMa MaNo CTPrberba 3a M0 KakaB nopemehaj y NnocTynky npyxarwa ycnyre, npo-
Y3POKOBAHWM NpoLLEeCOM HHOBHpama. Ouekyje ce KOHCTAHTHO BHCOK KBanuTeT nocrojehux ycnyra,
Kao W b1XxoBO yHanpehusatwe. [la &1 jesHa jaBHa ycTaHOBA MMana ApyLUTBEHY BPEAHOCT, MOTPedHO
je na 0de3denn KOHTUHYWTET pana, y3 yBoherwe pajuKanHUX HHOBALMja y oapeheHUM cermeHTuma
(Hartley, 2011).

KOHUEeNnTH KOju ypaBHOTEXYjy ABA CYNpOTHAa MPUCTyna, pa3Boj U HAarle NPOMEHE, HapOuMTO
Cy PENEeBaHTHHU M3 MEPCNEKTUBE APYLUTBEHUX BPeLHOCTH. [Ipumep 3a TO je KOHUENT MHOToCpaHe
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opianu3ayuje (eHr. ambidextrous organization), KOju Hya¥ MEXaHW3ME 3a YNpaB/batbe CynpoTCTaB/be-
HHMM CHarama KoHTHHyuTeTa W npomeHe (Tushman and O'Reilly, 1996, 1999).

JaBHa yCTaHOBA Ce MOXE YCMELHO NPUAAroMTH OKPYKeky CAMO aKo je CMpemMHa Aa CTHYe U
Jenu 3Hawe. [Jodpo nosHata cryauja HoHake W Takeyuuja ykasyje Ha ycnose Koju omoryhasajy aa
jeflHa ycTaHoBa ycnewHo kperpa 3Hate (Nonaka and Takeuchi, 1995). Teopuja guHamuuxux moiyh-
Hocliu poaaje akTope Koju CTBapajy NOBObLHY OPraHW3aLMoHy KynTypy KOMOMHOBabEeM Da3HUHUX
KOMMeTEeHLMja U UMMJIEMEHTALMjOM pafnKanHo HoBux uaeja (Teece, 2007, 2012).

C 0031poMm Ha TO Aa ApYLITBEHE BPEJHOCTH BpLUE YTHLAj HA JABHOCT, BAXXHO je YK/bYUHTH KOPH-
CHUKe y npouec yHanpehusata ycnyra (Bennington and Moore, 2011). Bon Xvnen je 6vo jenaH og
NpBHX TEOPETHYapa Yy 00/1aCTH NpoyYaBaka NPUBATHOT CEKTOPA KOjH je MPUMETHO Aa U3BOpH ycre-
WHUX MHOBALMja YECTO NOCTOje M3BAH OpraHM3auMje W Nokasao je Aa yCnelwHa WHOBaLMja 3aBHUCH
0/l pajia ca nojegMHUMMa M 3ajegHUUama KopucHKKa (Von Hippel, 1988, 2005).

OKkpyemwe CBe BHLLE MOACTHYE jaBHE MHCTUTYLMJE HA Pa3BOj HOBMX MPOM3BOAA M yCIyra Kpo3
NapTHEPCTBO M YMPEXEHOCT Ca APYrMM jaBHUM WK NMPUBATHUM OpraHusauujama (Benington and
Moore, 2011). OBo ce nocedHo 0JHOCH Ha HAaLKOHANHEe DUDNMOTEKE, KOje YECTO UMAjy LEHTPaHY
YNOry y Hay4HOj U KYNTYpHOj HHPACTPYKTYpH 3embe. MHOBaLMje Y OKBUPY MAPTHEPCTBA jaBHMX
MHCTUTYLHja U Jajbe NMOCTOje HACYynpoT Napajurme oigopeHux uHosauuja (eHr. open innovation), koja
TPEHYTHO AOMHHHpPA Y npuBaTtHOM cekTopy (Chesbrough, 2003). Tokom npoTekie Tpu AeLeHuje,
NpeoBnajaBa MULLbEHE Ja MHOBALMjA HE MOXKE YCNETH Y U30/aLMjH, jep ,He paje CBU NaMEeTHH Jby-
[V 33 Hac", M 1a je y Npouecy HHOBUPata NOTPEDHO KOPHUCTHTH CMOJ/bALLIE 3HAE U3 MAPTHEPCKMX
OpraHv3aumja, YHUBEP3UTETCKUX UCTPAXKMBAUKMX LleHTapa v o4 JoDaB/bava. Y UCTpaxKHMBabUMa Ce
4ecTo M3/Bajajy ABa KOHLENTA: MHOBALMje Yy CapafibK Ca KOPUCHULMMA U OTBOPEHE MHOBALIMjE, Kao
¢akTopu koju oapehyjy ycnex (Enkel, Bell and Hogenkamp, 2011; West and Boogers, 2013).

Jluctwia paximopa

Op rope onucaHWx KoHLenaTta caurkeHa je nucta oj 42 dakropa koju ogpehyjy kanauuTer 3a
yBohere WHOBALMja y jaBHUM OpraHusauujama. Jlucta je npoydyaBaHa y 3ajeaHuuu dudnuorexa,
y okBUpYy dokyc rpyna dudavorekapa W CTPYKTypHpPaHUX WHTEPBjya Ca PYKOBOLWUOLMMA UYETHUPH
HauuoHanHe dubnuoteke wupom Eepone (Balk, 2013). U3aBojeHo je 14 daxtopa Koju oapehyjy
Kanauutet dudnuotexa 3a ysohere MHOBaALMjA, KOjHU CY OMHUCAHK W TPYMUCAHHU HA JIMCTH Y YETHPH
00NacTh: NMAEpCTBO Y OpraHU3aLMOoHa KyATypa, 3Hatbe U OPraH13aLMoHO yUere, Kanawuu1TeT 3a ca-
paAty W OpraHyM3aunoHK au3ajH (Tabena 1).

Tabena 1. Nlucta HoBauuja: 14 cdbakTopa koju oapehyjy kanaumTet 3a
yBohere HHOBaLWja y HaLlMOHaNHOj BUBNHoTeLM, FpynUcaHK y YETUPH 0BnacTH

INnpaepcTBO M OpraHK3aLMoHa KyNnTypa

CrnocoBHOCT MeHalIMeHTa 4a 0be3denn CTabMNHOCT pada TOKOM MpoLieca yBohera paarkaiHUX NpoMeHa
CrnocoBHOCT MeHallepa fa TonepuLly HeoopeheHOCT M Her3BeCHOCT

Ton MeHaLIMeHT UMHe UNaHoBM ca 3HakeM U3 pasnUUUTHX 0DNacTH

OpraH13aLMoHa Knima Koja nofpxasa KpeaTMBHOCT, OTBOPEHOCT 3a NMpOMeHe U pafo3HanocT

CTparteruja kojy CBM Noap>kasajy, CBpxa MHOBALIMja je y cknamy ca CTpaTerujckim LinrbeBUMa opraHusalinje
MopTdonro MmeHaLIMeHT, jacHO oanyuYMBarbe M jacHa nomerna nocna

3Hatbe U OpraHH3aLHOHO yuerbe

HeonxoaHoCT pasHonMkocTh obpasosarba YnaHoBa Y THMOBHMMa
Vnaratre cpefcrasa 3a MHOBaLMje

Vuetbe U3 Heycrexa (aHanWsa npojekTa)

CnocoBHOCT 3a ycBajare 3HaHba U3 Apyrux odnactu
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Kanauurert 3a capaamwy

Kanauwurer 3a naptHepcTBo

PasymeBatbe 3ajeqHHLA KOPUCHWKA (OTBOPEHH MPUCTYM, BUrUTaHe XYMaHUCTUUKe Hayke)
KanaupTer 3a ympexaBare

OpraHH3aLHOHH AH3ajH
XuBpuaHa CTpyKTypa, MeluaBrHa SMPOKPATCKUX M HehOpManHKX CTpyKTypa

M3eop: Balk, 2013.

Jlugepcitieo u opianusauuoHa kyniiypd. Cee Teopuje 0 MHOBAaLMjamMa Harnawaeajy yTuuaj pyko-
BOJM/IALA Ha Npouec MHOBMpawa. To je noTBpheHo v y odnactu dudnvotekapcTsa, rae ce cmatpa
Ja je ycnewHo NMAEepCcTBO Ha CBUM HWBOWMA ynpas/bakba MpBH YCI0B KOjUu omoryhasa ysohewe
MHOBaUMja.

Mehy notpedHum BelwTMHamMa u3aBaja ce CNoCODHOCT nuaepa Aa ynpasba CynpoTCTaB/bEHUM
MpoLuecuma: ofpxarem cTadunHoctv v ysoherwem paaukanHux npomena (Tushman and O'Reilly,
1996). OH du Tpedano na dyne cnocodaH na cnpoBene CBOje LHU/bEBE YNPKOC CyMibaMa U HeHusBe-
CHOCTHW KOje npare npouec yBohewa WHoBauMja U Aa yauBa nosepewe mehy 3anocneHrma (Teece,
2007, 2012).

Mctrue ce v BaXKHOCT 3anolubaBakba PyKOBOAWMALA Ca UCKYCTBOM y 0bnacTMma BaH dubnuvore-
KapCTBA WK U3 NpUBATHOT cekTopa. C 003MpOM Ha TO 1a CKNON Pa3IMUMTUX HAeja W 3Hatba JONpH-
HOCH MHOBAaLMjama, MoKa3ano ce Aa je paslMuuTOCT y TONM MEHAUMEHTy edHKaCHHja Y HHUXOBOM
cnpoBohemwy o yjeaHaueHor meHaumeHTa (Tushman and O'Reilly, 1996).

3a MHOBALMje je HEeOMXO4HA OpPraHHW3aLMOHA KIWMA KOjy OAJMKYjYy KpeaTHMBHOCT, OTBOPEHOCT
v pagosHanoct (Enkel, Bell and Hogenkamp, 2011). Y uageanHom ciyyajy, oBakBy KIMMy Heryje
PYKOBOACTBO Y LI€/10j OpPraHv3aumju, aau Moxe dUTH edprKkacHa v ako je orpaHHUYEHa Ha Make op-
raHusauuoHe jeguuuue (Tushman and O'Reilly, 1999). OBo Moxe aa yHKUMOHULIE CAMO aKO je
cTpaTeryja opraHusauuje jacHa Wy notnyHocty npuxsahena v noap:ana (Nonaka and Takeuchi,
1995), v Kaja ce UWBLEBK HHOBALMjA NOAynaPajy Ca CTPATELWKUM LWbeBUMA opraHusauuje (Enkel,
Bell and Hogenkamp, 2011).

3a ycnex MHOBALWje HEOMXOAAH je NopTdONMO MEHALIMEHT — YCNOCTaB/batbe ePUKACHOT DanaH-
ca nocnosa (Tushman and O'Reilly, 1996; Enkel, Bell and Hogenkamp, 2011). bubnuoteke Koje cy
pa3Buie jacHe obpacue JOHOWEHa 04ayKa W nojese nocia, nocrane cy eukacHuje.

3Haree u oplaHu3auuoHo yuerse. OCHOBHE yHKLHMje dudaMoTeKapCcTBa Cy CTHLAME U Ae/bere 3Ha-
ta. Y npouecy yBohewa MHOBALMja YECTO J& HejacaH HaYMH Ha KOjW Ce OHO edHUKaCHO eKkcniaoa-
THwe. U3 odrMHe nuTepaType 0 pa3Bojy MHOBALMjA y 0DNACTH 3HAHA M OPraHU3aLMOHOT yuera
U3JBOjeHa Ccy YeTUpH hakTopa BaxkHa 3a dbubnuotekapcrso (Balk, 2013).

Hajdosme uaeje U HaUMHU 3a HUXOBO CpoBoherwe HACTajy Y TAMOBMMA HA CBUM HUBOHWMA, UHjH
UIAHOBH MMajy 3Hatbe W 00yKy U3 pasnnuutux obnactu (Nonaka and Takeuchi, 1995; Teece 2012;
West and and Bogers, 2013; Enkel, Bell and Hogenkamp, 2011). 3a ecbukacHo yBohetse HHOBALMja
BAXKHO j€ 1a TAM YUMHE YaHOBH M3 CBUX OAE/bEHA OpPraH13aLuje, Kako OM HOBH MPOU3BOA WK YCITy-
ra ounu ecdvkacHo UMNNEMeEHTUpaHH, cxBaheHu KU npuxsaheHu.

Tpeba HanOMEHYTH Aa MHOTH MEHALIEPH KOjH Ce DaBe pa3BOjEM HOBUX MAEja CMATPAjy K/IbyUHUM
W3jBajatbe CpesiCTaBa M3 DyLleTa 3a MHOBALMje U CTHLAbEe 3Hatba U3 apyrux odnactu (Enkel, Bell and
Hogenkamp, 2011).

WHoBauuje cy no npvpoau HenpesBHAMBE W NPOjeKTH 3a UMINIEMEHTALMjy HOBMX NPOM3BOAA,
yciyra unv HauuHa paga mory duty HeycnewHu. OpraHusauuje Koje ce dbaBe MHOBHpateM ToNepH-
wy Heycnex, kao aeo csor nocioBawa (Tushman and O'Reilly, 1996). OpraHv3aumnja MoXXe yunTH
U3 eBasyauuje Heycnenux npojekata (Teece, 2007, 2012).
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JenaH on peTkMx Mep/pMBUX hakTopa Koju oapehyjy kanauuTeT 3a MHOBALMje je KanauuTeT 3a
yCBajatbe 3Hatba M3 Apyrux odnactu. YuHe ra ABa eNemMeHTa: yKyNHW TPOLAK 33 MCTPaXkHBate H
pa3Boj 1 dpoj 3anocneHux ca TexHnukum odpasosarem (Enkel, Bell and Hogenkamp, 2011; West
and Bogers, 2013). 3a uHoBauuje y dMbIMOTEKAMA HAPOUMTO Cy pefeBaHTHU HUBO 00pa3oBatba M
BELUTHHE Y HOBUM TEXHOJIOTHjaMa.

Kafiayutmetm 3a capagry. [la &1 edMkacHO KOPHUCTHAA 3HAbE M3 APYrMX 0DNacTH, opraHu3aluja Mo-
pa duTH OTBOpEHa y Npouecy HHOBMPaka 3a CTBApare NapTHEPCTBA M YMpPEXKaBathe Ca KOPUCHULHUMA
1 capagiuuuma (Von Hippel, 2005; Chesbrough, 2003). UctpaskuBatba nokasyjy Aa cy 3a yCnelHy ca-
paatby notpedHe nocedHe BewTHHE BUbBNMOTEKAPA HA CBUM OpraHu3auMoHum HuBouma (Enkel, Bell and
Hogenkamp, 2011; West and Bogers, 2013). Ha ocHoBY BenHKor UCKyCTBA y pa3nHUMTMM BUAOBUMA Ca-
paawe, MeHalepu y budavotexama HajBakHUjMM CMATpajy cnocodHOCTH W3 Tpu odnactu (Balk, 2013).

Katiayutet 3a GapiiHepciigo je CNOCOOHOCT HA HUBOY OPraHM3aLMje U YKbydyje: NpejaHocT U
nosepewe U3mehy naprtHepa, penytauujy noysnaHor napTHepa, M3Dop npaBor napTHepa, u3pany
jacHux yrosopa W AedHHHUCambE jaCHUX LW/bEBA, 0DYKY 3aMOCIEHMX 3@ paj ca NapTHEPHMA U CMo-
codHocT ynpasmama 3ajegHuuama (Enkel, Bell and Hogenkamp, 2011).

HeonxofHo je pasymesare KOPUCHUUKUX 3ajegHUUA KAKO HA OPraHW3aLMOHOM, TaKO U Ha MHAM-
BHAyanHom Hueoy (Von Hippel, 2005). Bon Xvunen aaje npumep ycnewHe HHOBaLKje KOPHCHHKA,
yBohemwe codTBEpa OTBOPEHOr KOAA, KOjWU je AOBEO O MPOMEHE Ha A0Tajalltem TPKMWTY. 3a
dnbnrvoTekapcTBO Ha CBETCKOM HMBOY 3HAYAjHO J€ MOCTOjatbe 3ajefHWLA JUIMTAJIHE MUCMEHOCTH
(e-HayKke, AWTMTAIHA XYMAHUCTHKA), Koje nokpehy dudnnoteke Ha NpoMeHy HauMHA HA KOjH Hyze
ycnyre v omoryhyjy kopuwhere oHgosa. Y HepaBHOM cneuujanHom dpojy uaconuca Journal of Li-
brary Administration Bpno 4odpo cy onucaHe UMMNKKALHje JUrHTaaHe MMCMEHOCTH Ha OpraHr3auujy
y dbubnnotekama (Nowviskie, 2013; Posner, 2013; Rockenbach, 2013; Sula, 2013; Vandegrift and
Varner, 2013; Versbow, 2013; Vinopal and McCormick, 2013).

Ha WHOMBHMAYaNHOM HHMBOY Ba)KHA je CNOCODHOCT 3aNOCNEHWX 3a Kopuwihiete pauyHapckux mpe-
wa. Ja du ycnewHo capahusanu ca jbyauMa U3 pasnnumTHX OKPYXKEHa, HEONXOAHE Cy COLMjanHa
MHTEIMIreHUHja, Paf0o3HaNoCcT U CNOCODHOCT 3a paj y MynTukynTypanHoj cpeaunu (Enkel, Bell and
Hogenkamp, 2011).

Opianusauuoxu gu3ajH. lpema Teoprjama OpraHu3auMoHOr 13ajHa, XMjepapxujcka dupokpaTcka
CTPYKTYpa Hajbo/bK je 0dauK CTpyKType y A0DpO yTeMe/bEHUM OpraHM3auMjama U jaBHUM HHCTUTY-
LMjama Koje nociyjy y CTabuaHKMM ycnoBMMA, anu 0Baj 0B6AMK X YUWHKM HECMOCODHKWM 3a Bp30 npuna-
rohaBawe y HOBUM OKOTHOCTUMA. Y NPOMEH/LUBOM OKpYKEtY, HajedpuKacHHja je T3B. dgxokpaiuja
(Mintzberg, 1979), 3ajeaHunua bnekCMOUNHO NOBE3aHWX THMOBA KOjW C€ OKYMJbajy Y 3aBUCHOCTH 0[]
TPEHYTHHUX noTpeda Ha TPKULWTY. YucTe af XOK OpraHu3auMoHe CTPYKType YrIaBHOM ce Hanase y
OKPYXEHHMA Ca BUCOKOM TEXHOMOTHjOM W CTapT-an OpraHy3aumrjama, y KOjuMa Ce BUCOKO BPEaHYjY
CTPYYHOCT M NpeAy3eTHUILTBO. MaHe 0BaKBe CTPYKTYpe Cy HeJoCTaTak KOHTUHYUTETa U MOBE3aHOCTH.
HoBuja ncTpakMBaka MHOBALMja MPOMOBHLLY XMDPHUAHY CTPYKTYpY Koja ycknahyje npunaroabuBocT
crapt-an npegyseha ca ctadbunHom, nosesaHom dUpokpaTHjom. Y 0BOM 0DNIMKY afixOKpaTHja je Haj-
Bosa 3a cTBapawe unu npunarohasamwe MHOBALMjA, aNM je OrPAHMYEHA HA MOArpyne Koje ce Dase
KpeaTMBHUM pPafiOM M KOje MMajy yTHLaj y uenoj opranusauuju (Tushman and O'Reilly, 1999). Osaj
TWN aaXxoKpaThje Ha3uBa ce ckaHkgopkc' (eHr. skunkworks) (Tushman and O'Reilly, 1999) v HepaBHO
j€ NPOMOBHCAH y d1dnroTeukoj 3ajeJHULM KAo jeJaH 04 aKTyelHWX HauWHa 33 DaB/berwe MHOBALM)a-
ma (Nowviskie, 2013). [pema mulbewy MeHaliepa y dubnuotekama, Ha TMCTH haKkTopa K/bYUYHHUX 3a
ycnex MHOBALMja HajBaXKHKWja je xudpuaHa cTpykTypa opraHvsauuje (Balk, 2013).

"M3pa3 03HauyaBa Maky rpyny UCTpaxkMBaya Koja je (M3MUKK M3[BOjeHa W3 OpraHu3auuje W paju Ha CneuujanHom pojekty. Motuue
M3 aMEpPUYKOr KOMHUHOT cTpuna Jlun AbHep (enr. Li'l Abner) npema Hasusy cdupme ,Cronk Bopkc” (eHr. Skunk Works), Koja je 36or
HEeMpujaTHe NpUpoJe CBOje AeNaTHOCTH (paj ca MPTBMM TBOPOBHUMA, eHr. skunk), duna u3asojexa v yaameHa. (MpUm. npes..)
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WHoBauuje y HaunoHanHoj dbudnnoreun Xonanauje
OKpyxerve

HBX je dubnuvoteka cpenmwe BenuurHe ca 250 3anocneHunx y 2013. roguHu. Y doHioBUMA
dpoju oKko 6 MunMoHa nydnukaumja (KwHre, HOBMHE, YaconucH), yysa npeko 200 MUIKMOHa CTpa-
HWLA Yy AuruTanHoj opmu, Kao v 60 MHUIMOHA CTpaHWLA AWrMTanu3oBaHe rpahe. foavwby Npu-
pawTaj 30upku je oko 100.000 kHra M YnaHaka M3 NnepuoSUYHKX NydaAUKAUHMja, WTO je ckopo 2
MHWIWOHA JWUTUTANHKUX jefuHHua. ApxuBUpa U ojabpaHe xonaHacke Bed-cajtose oa 2007. roau-
He. Tokom 2013. umana je oko 16.000 unaHoBa ¥ NPUDAMIKHO 5 MUNMOHA OHMAjH MOCeTUAaLaA.
Ynpkoc cBojoj BenuunHu, HbX nma kibyuHy ynory y capaikH HaUMOHaNHUX DMdnroTeka, CyocHu-
Bau je EBponcke dubnnoteke (2005) u Eyponeane (2008) n 0be3dehyje MHTEPHET XOCTHHT 3a OBe
opraHusaumje.’

Oga dudnuotexka HenpekWAHO YBOAW MHOBALMje Y yClyre U opraHusauujy y nporekaunx 20 ro-
AuHa. Maxmwa je ycMepeHa ca TpafHUMOHANIHUX Npoueca HadaBKe, CKNaaULWITERA, KaTanorusauuje,
no3ajm/bMBama nydnukauuja v kopuwhera YATaoOHMLA Ha JUTKMTanu3aumjy y dyayhHocTu.

Takohe, yBek je npenrwaunna y ysohewy HHOBaLUHMja. JefHa je 04 NpBMX OpraH13auuja y XonaH-
Iuju, U mehy NpBUM HALMOHANHKUM DUdMoTeKama, Koja je MoHyAMNa OHNAjH NPUCTYN CBOM KaTao-
ry. Mpsu Bed-cajT fatvpa 13 1993, camo JBe rofMHe HAKOH NaHcHpatba Beda (eHr. World Wide Web).

E-neno 3a enektpoHcke nydnvkauuje otBopeH je 1997. rognHe v 3anoyena cy UCTpaXkHBaka o
YyBaky JUrHTaNHOT cajp:Kaja. Y capajhH ca npuBaTHUM napTHepom (IBM), pa3BujeH je MHOBATHB-
HHU CHCTEM 3a HEFOBO AYTOPOYHO CKAaguwTene. Y ynotpedu je oa 2003, a TPEHYTHO Ce 3ametbyje
HOBHUM CHUCTEMOM.

Jurutanusaumja 30MpKkuK WTamnaHe rpahe noyena je aeBeaeceTux rogydHa npouwsor seka. Ha
CTOTHHE HajBa)XXHHjHUX NydAnKaumja 13 30MpkM HauroHanHe dudnvoteke XonaHauje nocrane cy oH-
najH gocrynHe 1995. rogune. MpBu codTBEp 3@ AMTMTaNM3aLMjy NOKPEHYT je y capajtbHy ca pyrum
BACHUUMMA 30HupKu y XonaHauju: Xonanguja y ceharuma (1999), Xonangcke dapnameHitiapHe HoBUHe
(2003) v Xonangcke onnajn Hoguxe (2006). Y nocnenwem NpojekTy AUrMTaNM30BaHO je 8 MHUIMOHA
CTPaHWLA X0NAHACKMX HOBHHA.

Tokom npee geuenuje 21. Beka, oUeKMBakba KOPUCHHUKA yCayra cy ce npomeHuna. Kako je uHrep-
HET NMOCTa0 MMaBHHU W3BOP MH(OPMaLMja 3a jaBHOCT W BehHHy HCTpakMBaya, pacna Cy OYeKHBaba
0 KBAIMTETHUM [JUTUTAIHUM yCyrama W NpUCcyTHOCTH Ha BeDy. Pa3Boj TexHonoruje v Beda, y Kom-
OMHaUMjH Ca BEIMKOM KONMYMHOM AOCTYMHHUX AWTMTANHWMX MojaTaka, JOBEO je 40 HOBHMX 00/MKa
MCTpaKMBatha Y akafleMCKOj 3ajeAHHLM U HOBKX 3axTeBa y ycnyrama HbX.

budnuoteka je 2010. roarHe 3anoyena npouec guruTanusaumje ca MOTom bygyhHoci dudnuolie-
Ke je y gutuanuzayuju. Tlpojekat gurutanHe dudnuoreke MMao je amduuKMo3He LHbEBE 33 Pa3BOj
HHPACTPYKType, AUTMTANHOT CaApKaja U AuruTanHux yenyra. Cnesehu npumepu m3 npakce Hacra-
7K CY Y OBOM OKPYXEHY.

Mpumep 1: lengpep anawihopma 3a guiuianu3zosary ipahy

Jendep (http://www.delpher.nl) je nnatdopma 3a gurutanusoBany rpahy v npeTpaxkupatbe da-
3a MyHOT TEKCTa XoAaHACKUX nydavkauuja. OcmuwmbeH je 2011. roguMHe, Ha OCHOBY [ECETOroAu-
WHET UCKYCTBA Y AUruTanu3auuju. HbX uma 3a unm fa gurutanusyje v y4uMHU WHPOKO JOCTYMHUM
CBOje 30MpKe, KbHre, HOBUHE M NEPUOAUYHY WITamny y XonaHAMjH, Wwtamnany jow og 1470. roauHe.
OBaj unmb Moke ce NocTuhK Kpo3 NapTHEPCTBO Ca jaBHUM W MPUBATHWM OpraHy3auujama, Kao LWTo
cy yHuBep3sutetcke dubnuotexe, I'yrn (Google) v MpokesecT (ProQuest). Y TOM KOHTEKCTY, OCMHLU/bE-
Ha Ccy ABa acnekra oBe ycayre: niatdopma 3a nydnukauuje ca TpajHUM HaeHTUdHKATOpUMa U MO-
ryhHowhy na ce nofjauM KOPUCTE M Y PYTUM KOHTEKCTUMA; U OKPYXKEHE 3@ NPETParKUBAKE MYHOT
TEKCTa, KOj€ je YCMEPEHO Ha NoTpede KpajibHX KOPUCHHKA.
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Peanusauujy ose ycnyre HBX je v3Bena y napTHepcTBY, He camo 3D0or HeLoCTaTKa CajpiKa-
ja, Beh aa du vcnyHuna oyekuBara napTHepa W KOpUcHUKa. Paau npuctyna dasama nmyHor Tek-
CTa gurutanvsoBaHe rpahe, usrpaheHa je HauvoHanHa UHdbpacTpyKTypa Ha noctojehoj mpexwu
yHUBEp3HUTETCKMX dubnuoteka y Jlajoeny, Amcrepaamy, YTpexty v [poHuHreny, kao 1 Kpamescke
akagemuje Hayka u HBX, y neproay 2011-2013. roaune. Y npouecy pa3soja Mo je HEONX04HO
ycknahusatu untepece HbX, yHuep3uteTckux dbudnaroreka 1 kopucHuka. urutanvsosaHa rpaha
duna je y BnacHUwWTBY 50 pasnvuUTUX UHCTUTYLHja Y XONaHAWJHU U 'Y MHOCTPAHCTBY. Y peanusaLu-
j¥ Cy AOAATHO aHTa)XXOBAHMW 3aMOC/EHH KOjU Cy pajunu Ha Tekyhoj AUrUTanu3auuju v npyxamy
ycnyra.

[MocTr3ame XebeHor unba duno je moryhe camo y3 cHaxHy noceeheHocT pykoBOACTBa, OAIHY-
HY KOMYHHKALMjy Ca CBUM YYECHULMMA U YCMEPEHOCT Ha HErOBO OCTBapete. To je NOMOIIo CTUla-
Yy JOJATHUX CpeAcTaBa 3a HHAHCUpawe u3rpaawe nnatdopme. Jendep je nywreH y HoBemdpy
2013. 1 UMaO je NPUCTYN Ka BULIE OF MUIMOH UCTOPHjCKMUX KHWIa, HOBMHA W Yaconuca, a o 2015.
je niaHMpaHo aa ce oBa uudpa yaBocTpyyHd. Ycayra je Bpao eduKacHa U NPUBAYM BEAUKY MaXKHY
KOPHCHHKA, 0 aKaAEMCKHX UCTPaXK1Baya o NnojeArHaua.

JHendep je jow ysek y deltia ¢pa3zu pa3soja. Tokom 2014. passuhe ce y notnyHo ctadunny ycny-
ry. Y HapeAHe yeTHpH roauHe ycnyre he duty oboraheHe Ha HEKONMKO HAauWHa. JeaaH of UWbEBa
j€ NOBE3MBatbe CBUX PENIEBAHTHUX MMEHA IMLLA M MECTA Y AMTHTANHOM caap:ajy fo 2018. roguHe.

Mpumep 2: Uciapaxusauka nadopaiopuja HbX

HMctpaxkuauka nabopatopwuja (http://lab.kb.nl) je nnatdopma 3a capagmy ca akageMckom 3a-
JELHULOM W MCTpaXkMBate HOBHX HAYMHA MHTEpakuuje ca dudanorteukom rpahom. KmyuHu ene-
MEHTH Y H0j Cy: BUPTYyeSHA CPeAHHA 33 eKCNePUMEHTHCAbe Ca HOBUM TEXHOJIOTHjaMa W MPOTOTH-
NOBMMa, MPUCTYN nojauuma dudnvoteke, Manu TUM 3a MOAPLLKY pa3Bojy y okBupy Onemetra 3a
UCTPaXKHBakE U NPOrpam akTMUBHOCTH. OCHOBHH NpUHLKNK NnabopaTtopwuje cy:

* WCKOPWUCTUTH MPOrpamcke AemMo Bep3Hje U NpOTOTHUIOBE;

* pajMTH Ha OCHOBama Beda: jegHoctaBaH HTML, Bed-annukauumja ®nack (MutoH) (eHr. Flask,

Python) v Beb-ycayre;

* APXMBUPATH U OMOTYhUTH penpoayKUHjy AUTUTANHOT CAAPIKAja;

= [103BOJIMTH KOPUCHWLMMA HU3rpajtby NepcoHanHor uHtepdejca v anara;

* KOMOWHOBAtE BUPTYENHOT W (hH3HUUKOT: OMOTYRUTH KOPUCHULUMMA Aa NPHUKAXY NPOrpamcke

JEMO Bep3uje, JUCKYTYjy WU yYecTByjy Y XxakaTOHUMA? (eHr. hackathon).

Jlabopatopuja je usrpaheHa Ha noctojehoj uHdpacTpyktypu Opemsera 3a UCTPaXKMBaka Koja
aatvpa o 1990. rogune. Y cagawmwem 0dnuky, Onemsere ce CacToju 04 0CaM CTaHO 3aN0C/EHUX U
YeTHpH pafHHUKa KOju ce DUHAHCUPAjy Ca HALMOHANHUX U MehyHapPOAHUX UCTPAXKMBAUKUX MpOje-
KaTa. Mopes cTBapaka CTPyuHaKa y pesieBaHTHUM 00/1aCTUMa OPraHu3aluje, UCTPAKHUBAYKH THUM je
0/lyBEK MMA0 CN0DOAY U pecypce Aa Kpo3 3ajeiHUUKE UCTPAXKMBAYKE NMPOjEKTe NPOyYaBa HOBUHE U3
odnactu: aurutante 3awTtute, npeudiwhasamwa v odborahvBamwa JUrHTANHOT CaApiKaja U CEMAHTHY-
KUX BeD-TexHonoruja. MNpe HEKONMKO roiIMHA TUM je Kpeupao ceHgdoKc (eHr. sandbox), okpyxetbe 3a
TecTpame JeMO Bep3vja U MHOBATUBHUX anaTa. Mako je HameweHo 3a MHTEPHY ynoTpedy, yecto ra
KOPHUCTE U UCTPAKHUBAYH.

TUM uCTpa)kMBava M CTpy4ukaka M3 pasNUUMTHX Ofe/betba dudnuoTteke DaBH ce NMpoyyaBatbem
JauruTanHe nucmeHoct oa 2011. roarHe. Ha 0CHOBY IMUHOT M MCKYCTBA CTPYUthaKa U3 MCTPAXKH-
Baukux nabopatopuja dudnuoteka ca Xapsapgaa (https://osc.hul.harvard.edu/liblab), u3 bbyjopka
(http://www.nypl.org/collections/labs) v longona (http://labs.bl.uk), oanyueto je na ce excnepu-
MEHTANHO NPETBOPH y NPaBO UCTPAXKMBAUKO OKpyxewe 2013. roguHe.

2 BulwegHeBHW Aorahaj y Kojem yuecTByje MHOLLTBO /bYW Ca LW/bEM Capajtbe Y Nporpamupatby W passojy codraepa. (MpuUm. npes.)
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EkCcnepumMeHTanHO OKpYXEHe NPOLWMPEHO je Ca HEKOMMKO TepadajTa, TUM je W3pafno PyHKLH-
OHA/IHY CTPYKTYPY W MHTEP(EjC U MHOTO BpDEMEHA MPOBEO y NOCTaB/bakby NoCTojehinx Nporpamckmx
nemo Bep3uja v cepsuca. lpojekar je peanus3oBaH Ha noctojehoj Mpexu XonaHAcKke akajemcke
3ajesHuue. Y3 noapluky dudnavoteke, THM je noueo aa capahyje ca konerama v3 ogeberba UHOP-
MaLHMOHWX TEXHONOTH]ja U MAPKETHHTA.

Codteep nabopatopuje aocturao je idpedeitia a3y no centemdpa 2013. roguHe. OKpy:keme je
YCMEeLHO NOAPIKAN0 XaKalioH, Y KOjeM je yuecTBoBao mehyHapoaHW TUM nporpamepa Ha ycknahu-
Bahy asarta W npoueca 3a aurutanusaumjy tekcra (http://researchkb.wordpress.com/2013/09/24).
lpBa jaBHa aKTMBHOCT UMana je 3a LWb 1a NOAPXKH TOAULLE CTUNEHAUPAHE UCTPaXK1BAYa, Y Tpa-
jawy 04 3 meceua, 3a Hajdo/be NPOrpamcKo peLlere Ha NOCTaB/bEHO HArpafHo NuTamwe. Ha Taj Ha-
YMH je HacTana anaukauudja Koja je moctana nonynapHa y Xonanauju® (http://lab.kbresearch.nl/
analyze/Scansion).

MpoToTun codTBepa nabopaTopuje 3anoyeT je Ha KoHdepeHuuju 3emansa benenykca y Xary
(http://dhbenelux.org), y jyny 2014. rogvHe. Y okBUpY 1adopaTopHje NOKPEHYT je UCTPaXKHMBAUKH
nporpam 3a Mnaje UCTparkupaye (AOKTOPAHAE WK NMOCTAOKTOPAHAE) Ca PA3IMUMTHX YHUBEP3HUTETA,
HajBHLE U3 AMcTepaama. M3adpaHa cy ABa Hay4yHHUKa Ca NOCTOOKTOPCKMX CTyMja, jeAaH je nporpa-
Mep, Koju he pa3BMTH anat 3a MOBE3MBAKE CAAPKaja, @ APYIH J& HAYYHHK U3 0DNaCTH APYLUTBEHMX
Hayka, Koju he UcTpakMBaTH 30MpKe AUTMTaNM30BaHWX HOBHUHA. [pBH Toclyjyhu UCTIPaKU6au NOYeo
je capagom 1. jyna 2014. roauHe. U octanu yHuBep3uTETH ene fa capahyjy. Y npunpemu cy nunot
MPOjeKTH y capajH Ca YHUBEP3UTETUMA Y YTPEXTY U [POHUHTEHY.

MnaHoBu 3a ByayhHoCT cy Aa ce pa3Buje codTBEp BUPTYENHOT OKPYXeta 0J NPOTOTMNA A0 CTa-
BunHuje wpajHe Oewia ase; fa ce CTBOPH NpOCTOp 3a cactaHke v 0dyky y HBX; na ce cnposeae npo-
rpam odyke 3a 3anocnere y HbX v aa ce nobosuajy Bese ca lendep nnatopmom.

AHanH3a npumepa M3 npakce

0Oda nprmepa mory ce cmaTpaTH YCNewWwHUM. To Cy HOBHM MPOM3BOAH Ca HOBUM HAaUMHOM paja, du-
dn1oTeKa ux je NoAp:Kana v CNpoBeAEHH Cy Y peNnaTUBHO KpaTKkOM BpEMEHCKOM poKy. OHu nosehasajy
BPELHOCT aKaJEMCKE 3ajeiHHLe, Kao W ApyWTBa, Kpo3 odorahmBare AMIMTANHOr KyNTypHOr Hacneha.

Jakne, wWra cMo CBe ycnewHo ypaaunu? lNornesajmo Koju cy hakTopu ca IMCTE OJUrPany Kibyu-
HY yJ0ry y ONMCaHWUM Npumeprma (caxertak y Tadenu 2).

Tabena 2. Jlucta MHOBaUMja: paKTOpH KojU Cy MManM yTUL@j y ABa HaBefieHa NpUMepa

HcTpaxkuBauka
i D

NupepcrBo H opraHH3aLHjcka KynTypa

CnocoBHocT MeHaLIMeHTa Ja obe3bedu cTabMnHOCT pana TOKOM rpoLieca
yBONera panukanHux MpoMeHa

CrocoBHocT MeHaljepa fa TofepHLly HeonpeheHOCT 1 HeM3BECHOCT X
Tomn MeHaLIMEHT YhHe YTIaHOBH Ca 3HaHeM 13 PasfiMuMTHX 0b/acTH

OpraH13aLM1oHa KniMa Koja noapxkaBa KpeaTMBHOCT, OTBOPEHOCT 3a
NPOMeHe 1 Pafo3HanocT

Crparteruja Kojy CBM noapasajy, CBpxa MHOBaLWja je y cknagy ca
CTPaTernjcKMM LM/beBMMA OpraH13aLuje

MopThon1o MeHaLIMeHT, jaCHO OA/lyu1Batbe M jacHa nomena nocna X

3 Annukaumja CkaxcoH ieHepatmop aytopa Mapka Ban Octengopda, npBor capagH1Ka U3 001acTH AUTUTANHUX XYMaHUCTUUKKUX TEXHOIOTH]a.
tberosa annukaumja baBu ce aHaNM30M UCTOPHjCKOT pa3Boja PUTMA Y XONaHACKUM TEKCTOBUMA. (MPUM. NpeB.)
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HUcTpaxknBauka
neGoparopHia HEX

3Hame U OpraHH3aLHOHO yuetbe
HeonxogHocT pasHONWKOCTH oBpasoBaka UnaHoBa y TAMOBUMA X
Vnarane cpepcrasa 3a MHOBaLyje X X
Yyetbe 13 Heycriexa (aHann3a npojexTa)

CnocoBHOCT 3a ycBajarbe 3Hara U3 [pyrux 0dbnacTu

KanauuTtet 3a capagmy

KanaLuTeT 3a napTHepcTBO X
PasyMeBatbe 3ajedHH1LAa KOPHCHHKa (OTBOPEHH NPHCTYN, UrHTanHe

XYMaHUCTHUKe Hayke) X
KanauwuTeT 3a ympexxaBare X
OpraHH3aLHMOHH AU3ajH

XudpuoHa CTpyKTypa, MeLlaBUHa BUPOKPATCKUX U HehOPManHKX X

CTpyKTYpa
H3eop: Balk, 2013.

Jengep

Y npumepy Lendep nnatdopme To cy: ycknaheHo NMAEPCTBO U KanauWTeT 3@ NapTHEPCTBO. M3-
BpwHK TUM HBX dHo je nocseheH oBOM MpojekTy W yCneo je Aa OAPKW CTadWAHY opraHu3auujy y
TOKy npoueca ysohewa npomeHa. CHara HbX nexu y weHOM KanauuTeTy 3a napTHepCTBO, jep ce
nokasana Kao Moy3faH NapTHEP Y MHOTMM HAUWOHAHUM W MHTEPHALMOHAIHUM 3ajefHHLama du-
dnunoteka, mehy kojuma je u Jendep npojexat. M3adpaHu cy ycnewHy napTHepH, CKIOMBEHH CY
jACHW YroBOpHW W AedUHHUCAHK CY 3ajeJHUUKH CTPATeLIKH LW/bEBH. AHTAaXKOBAHEM FeHepaaHor au-
pexTopa obe3deheHo je foaaTHO PUHAHCHMpakbe 3a U3rpaaty naatdopme.

Hciwapaxueauka nadopaiiopuja HbX

XnbpuaHW au3ajH opranusauuje HBX ycnewHo je aonpvHeo cTBapawy WCTpaxuBauke nadopa-
Topuje. MUcTpaknBauky THM pajfil y OKBHUPY CBMX OJe/beha Kao HedopmanHa rpyna CTpyytbaka T3B.
ckankgopkc (eHr. skunkworks). BaxHy ynory uma udweHuua Aa ce TMM UHaHCKpa U3 DylieTa Koju je
ocnodoheH dupokpaTckux npouesypa v Kawwewa. To je omoryhuno dp3o npowmpusamwe KanauyuTeTa
y Xxapasepy 1 mefy 3anocieH1MmMa 1 3a HEKOJIMKO MeCeLH 3anoyeTe Cy aKTMBHOCTH Kao WTo je Tociyjyhu
uctpaxueau. JlJabopaTtopuja je ycMepeHa Ha notpede KOpUMCHUUKKX 3ajefHuua (codTBep OTBOpEHOT
K0Aa, UHOPMAaTHKA, AUTUTATHE XYMAHUCTHUKE HayKe). 3axBambyjyhu odpoj capaaku mehy konerama
13 Pa3UUMTHX OJe/beba, 100pOj YMPEKEHOCTH M NOCTojehoj KIMMH MYHOj KPEATUBHOCTH M OTBOPEHO-
CTH 3@ NpomeHe yHyTap bubnuoteke, npouec yBohera HHoBaLHja dMo je ycnewaH. Ha kpajy, 3HavajHa
j€ NMOoApLIKA TOM MEHALIMEHTA, KOjU j& y OKBHUPY DMPOKPATCKU OPraHW30BAHE MHCTUTYLMjE€ A03BOJIMO
noCTojake THMA Ca HedhOPMANHOM CTPYKTYPOM M TOIEPMCA0 HEWM3BECHOCT Y pe3yatatima pasa.

3ak/byyak

Y onucaHum npumepuma npakce HbX, og ykynHo 14 daxtopa, youeHo je 11, WTo ykasyje Ha 3Ha-
YajHOCT NUCTE. MOXKe Ce 3aK/byunTH Aa OW HauMoHanHe dudaunoteke Tpedano aa passujajy KBanuteTe
cpoane dakTopuma ca nucte. OHa je dasupaHa Ha npernesy AMTepaType 0 MHOBALMjaMa U aHKETH Y
OKBHPY 3ajeJHHLE HALMOHANHKUX DMDIKOTEKA, Ca LM/BEM A CE Pa3MOTPE MPUMEPH YCNELLHOT yBohe-
tha MHOBaLUMja. KpajrwH UMb je fa ce yCTaHOBE HAjdo/bu NpUMEpH HHOBALM]ja Y DubnroTekama.
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Mornen y dyayhHocr

HBX npepacroje Benuke npomeHe y dnuckoj dyayhHoctu jep he umatu Behy HagnexxHoOCT y Koop-
JUHAUMjK cekTopa jaBHHUX dudnuoteka oa 2015. rogunHe. Oko 40 3anocneHux paguhe Ha NpoMoBHU-
Caky MUCMEHOCTH, NPY:Katkby YCIyra 3a YMTake ocodama ca nocedHum notpedbama v odesdehusamwy
JUrHTanHe HH@pPaCcTpyKType 3a NPOM3BOAE W YCNyre NOKaNHUX jaBHUX DMbnvoTeka. HajusaszosHuja
uHoBauuja duhe pasoj urntante HbX W uHTerprcame 30MpKH U ycayre no3ajmuue jaBHUX dudnu-
oTeKa ca KojeKuHjama H ycnyrama HauuoHanHe. lNopepn TexHUuKe KomniekcHOCTH, buhe noTpedHo
aHrakoBare 1 ycknahrpare CBUX 3aMHTEPECOBAHMX CTPAHA Y 0BOj 0DAaCTH.

Moryha cy yeTupH cueHapHja 3a pa3Boj XonaHACKUX dubnvoteka y neproay no 2025. roguHe.
OHH Cy KOHLMNHPAHHU TOKOM HH3a pajMoHWLA, DpejHCTOpMHUHT cecrja v koHdepeHuuja y HBX, ca
PYKOBOAHOLMMA H CTPYUHALMMA K3 3ajeJHULE HAYUHHUX W JaBHUX DMbaroTeKka XonaHauje v cektopa
KyntypHor Hacneha, y nepvoay oa 2012—2013. roamHe. CBpxa aedurHMCaba OBMX CLEeHapHja je aa
Ce pasMucaH o DyayhHOCTH Ha CMCTEMATHUAH HAuYMH M, ako je moryhe, aa ce npeasuan dyayhHoct
TpeHyTHe cTpaTtervje. Ha koHdepeHuuMju Ha Kojoj je 3amouyeTa pacnpasa, HAEHTUDHKOBAHO je 12
TpeHAoBa y 0dnacTv TexHoMoruje, ApywTBa v dudanorekapcTea, Koju cy y cknagy ca IFLA tpengo-
Buma 13 2013. rogune (IFLA, 2013). Ha ocHOBY ABa CynpoTCTaB/beHa TpeHAa (ynora Baaje W jaBHOT
(b1HaHCHpawa U HAAMETame Ca APYrMM CTPAHKaMa Ha TPXKHUWTY), AedHHUCAHA CY YeTHPK moryha
CueHapuja:

1. TpaHcdopmauuja: 1o 0BOM cueHapHjy, HACYNnpoT TPAAHLHUOHATHUM DUDNMOTEUKUM DYHKLIK-
jama, nocrahe goctynHe mHore antepHaTtuBe, Tako Aa he noctojehe nocraTtu cyBuLiHe. Bnaga
he v name nogpkaBaTtu cekTop drudnuorteka Koje he ce TpaHcopmmUcaTH KpoO3 NpoLec pas3so-
ja HOBMX yCiyra.

2. EBonyumja: OBakaB cLueHApHO Ce aellaBa Kaja je dpoj cynpoTCTaB/beHWX anTepHaTHBA De3Ha-
yajaH W BNaja HacTae/ba Ja UHBecTHpa Y bubnuoteke. Hehe dutn pagukanHux npomeHa, anu
he ce cektop dbudnruoteka nonako pa3sujaTv U NPUNATOSUTH HOBMM 3aXTEBUMA OKPYXKEHba.

3. Uuterpaumja: Kaga ce jaBHO dHHAHCUpawe CMaryje, a CynpoTCTaB/beHE aNTEpPHATHBE He
npeacTaBbajy HUKAKBY MpEThY, NocTaje Moryh cueHapyo y KOMe pas3nvuvTe opraHusauuje
(HNp. dubnroTeKe W KYNTypHE UHCTUTYLMjE) YAPYKYjy CHAre WU uHTerpuily ce. Kao pesynrtat
HacTajy ManodpojHuje, anu jaue opraHyMsaumje Koje ApXe MOHOMOoN Haj dudbavoTekama.

4. Mponagawe: AKO CynpoTCTaB/bEHE aNTEPHATHBE MOCTaHY NMPUBAAYHMjE KOPHCHULMMA W NOT-
MYHO NpecTaHe jaBHO (PMHAHCHpakeE, BEOMA Mano dbubnuoTeka W yciyra he octaTti 3HavajHo.
o oBOoM cueHapujy, Aa du npexxusene, budnvoteke he mopatu aa ce okycupajy Ha NoHyLy
3HaYajHUX BPEAHOCTH, KAO LUTO je AYTOPOUYHO OUyBathe AUIMTANIHUX NOAATaKa.

CBaku cueHapuvo HyaW M3bop HauuHa npunpeme 3a dyayhHoct. HBX je 3avHTEepecoBaHa 3a Ha-
CTaBak JUCKycHje 0 yBohewy HHoBauMja y okBupy IFLA 3ajeaHuue dudnuorexa.

benewke

a. budbnuoteuka MHoBauKja je npeameT MHOTUX aedata y odnacty bubnvorekapcTea v MHopma-
THKe, a/1 je Mano UCTPaXKHMBatba O TOME HA KOjW HauWH (HauuoHanHe) dubnnoTeke 3anpaso yBoae
HHoBauMje. Y nuTepaTypu ce Hajuewhe roBopu o yBofery HOBHMX yClyra WiK CUCTEMA, @ Make 0
HMXOBOM 3Hauajy 3a opraHu3auujy. Mnak, y nocneamwe Bpeme naxma ce Bulle yCcMepasa Ka npak-
cv yBoherwa MHOBAUHWja y DMbanoTekama, Ha NpUMEp y HeAAaBHOM CreurjaaHoM dpojy yaconuca
Journal of Library Administration, Bpno A0dpo Cy onMcaHe UMNIWKAUWje AUTHTANHE MUCMEHOCTH Ha
opraHu3auujy y dudnunorekama (Nowviskie, 2013; Posner, 2013; Rockenbach, 2013; Sula, 2013;
Vandegrift and Varner, 2013; Vershbow, 2013; Vinopal and McCormick, 2013). Hexonvko wc-
Tpa*kMBama je noceeheHo opraHM3auMOHKMM acnekTUMa UHOBauMja y dudanoTekama U3 npeTerkHo
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Teopujcke nepcnektuse (Dalbello, 2008, 2009; Jantz, 2011, 2012), anv He W peTepMUHUWYHUM
¢akToprMma 3aCHOBAHWM Ha MHOTODPOjHUM EMMUPHJCKMM UCTPAKHUBABHMA.

0. OBo nornassme je Behum e10M 3aCHOBAHO Ha TEKCTY ayTopke Xungenuc bank (Balk, 2013). Pa-
JM ycarnaliaBata ca akTyeJHUM TEKCTOM, PaHWjU MOgen je AeTMMHUYHO H3MEHEH Y KOPHUCT CaAalltber,
KOjW ce cacToju oa 14 HajioxemHujux pakmopd, NperpynucaHux y YeTUpH, YyMecTo net 0d1acTu.

B. HaBeneHe nojaTke moxeTe npoBepuTH Ha aapecu: https://www.kb.nl/en/organisation/
organization-and-policy/kb-in-a-nutshell
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