
22	 Читалиште	43	(новембар	2023)	 TEMA
 
 УДК  005.8/.9:027.52(497.113 Суботица) 

027.52(497.113 Суботица):004.9

 doi: 10.19090/cit.2023.43.22-30
 Прегледни рад
 

Примена агилног управљања пројектима  
у библиотекама:  
Дигитална библиотека Суботица

Анита Палфи
Градска библиотека Суботица
anita.palfi95@gmail.com

Весна Родић Лукић
Универзитет у Новом Саду
Педагошки факултет у Сомбору
vesna.rodiclukic@uns.ac.rs

Јелена Родић
Градска библиотека Суботица
jelena_rodic@yahoo.com

Сажетак
Као институција која пружа приступ знању, информацијама и ресурсима од јавног значаја, библиотека има неизоставну 
улогу у задовољавању образовних и културних потреба друштва. Да би испунила потребе корисника, мора непрестано да 
се прилагођава променама у времену, технологији и друштву. Из тог разлога је кључно да има креативан, флексибилан 
и агилан профил, који подразумева брзу и ефикасну реакцију на захтеве корисника, али такође подстиче тимски рад, 
константну комуникацију, као и развој нових концепата рада – што су све саставни делови креативне економије.

У оквиру овог рада приказана је студија случаја Градске библиотеке Суботица (у даљем тексту ГБС), која је у свој рад 
имплементирала агилно управљање ради унапређења својих библиотечких пракси. ГБС примењује вишефункционалну 
и тимску стратегију која омогућава развој заједничког рада у библиотеци и процес дигитализације локалног културног 
наслеђа. Oна подразумева процес изградње програма који подстиче креативно размишљање, усавршавање, заједнички 
рад, као и процес дигитализације завичајног фонда, користећи агилно управљање, које наглашава вредност сарадње и 
истраживања у библиотекама. 

Циљ овог рада је истраживање значаја, вредности и ефикасности агилног управљања у библиотекама на примеру 
рада ГБС. Поред теоријског дела, у тексту је представљен и практичан рад на дигитализацији културног наслеђа ГБС уз 
коришћење метода агилног управљања. 

Кључне речи: креативна економија, агилни менаџмент, пројектни менаџмент, управљање, тимски рад, дигитализација, 
дигитална библиотека, Градска библиотека Суботица

Увод

Де лат но сти кул ту ре, умет но сти и обра зо ва ња чи не осно ву кре а тив не еко но ми је. Би бли о те-
ка, као нај ак тив ни ја уста но ва ко ја се ба ви ин фор ма ци ја ма, као и при ку пља њем и очу ва њем 
кул тур ног на сле ђа, јед на је од ин сти ту ци ја кул ту ре ко ја пру жа не за мен љи ве услу ге не са мо 
по је дин ци ма не го це лом дру штву. Упра во из ових раз ло га раз вој и на пре дак би бли о те кар ства 
пред ста вља јав ни ин те рес.

Кре а тив ном еко но ми јом сма тра се ства ра лач ки про цес и рад јед не за јед ни це ко ја пре-
по зна је и кон ти ну и ра но им пле мен ти ра у свој рад људ ске из во ре, при хва та и упо тре бља ва 
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прин ци пе и вред ност ин вен тив но сти као кључ не ре сур се за еко ном ски раст и раз вој.1 Ино ва-
ци је и на пре дак по сти жу се кроз ма што ви то раз ми шља ње ко је под сти че раз вој но вих иде ја. 
Пре ма ре чи ма Лан дри ја и Бјан ки ни ја,2 у 21. ве ку еко но ми ја ор га ни за ци је ће све ви ше за ви си-
ти од ни воа зна ња и ино ва ци је, ко ји пр вен стве но зах те ва ју ис црп но пла ни ра ње, при ла го ђа ва-
ње и тим ски рад ор га ни за ци је.3

Зa успешaн и професионaлaн рaзвoј библиoт екaрствa у сaвременoм све ту потребнo је 
кoнстaнтнo рaзмишљaти o бу дућ но сти, прилaгoђaвaти се прoменaмa и истoвремено препoзнaти 
дa је тa будућнoст већ стиглa. Уса вр ша ва ње ка па ци те та за при ла го ђа ва ње пред ста вља иза зо-
ван и ком плек сан про цес. То је пут ко ји је из у зет но на по ран и вре мен ски зах те ван, а нај и за-
зов ни ји је у слу ча ју за јед ни це ко ја је то ком ду жег вре мен ског пе ри о да би ла пот пу но на вик ну та 
на ко ри шће ње фи зич ких књи га и ма те ри ја ла као глав ног из во ра ин фор ма ци ја, и ко ри сни ке 
ори јен ти са ла ка кла сич ним из во ри ма као што су штам па не књи ге, ча со пи си и ен ци кло пе ди је.

По ме ну ти иза зо ви, као и по тре ба за ди ги тал ном тран сфор ма ци јом фон да, ни су ми мо и шли 
ни Град ску би бли о те ку Су бо ти ца, нај ста ри ју уста но ву у гра ду.4 Ар ти ку ла ци ја ци ље ва под ра зу-
ме ва упра во де фи ни са ње функ ци је и уло ге би бли о те ке у ши рем кон тек сту. Раз ви ја ње и про-
ши ре ње про фи ла ГБС у 21. ве ку пред ста вља сло жен за да так, јер зах те ва ан га жо ва ње ка дро ва 
са раз ли чи тим та лен ти ма, ве шти на ма, ин те ре со ва њи ма. Та ко ђе, нео п ход но је сти ца ти но ва 
зна ња и уна пре ђи ва ти струч ност ка ко би успе шно ра ди ли у мо дер ном окру же њу и са на пред-
ним тех но ло ги ја ма. 

У на став ку тек ста ис тра жу ју се про ме не и ме то де ра да на при ме ру Град ске би бли о те ке Су бо-
ти ца, ко ја је то ком из ра де свог про гра ма ди ги та ли за ци је пре по зна ла ва жност и зна чај ди ги тал не 
кре а тив не еко но ми је, тим ског ра да и при сту па про бле ми ма на раз ли чи те на чи не. Пре по зна ју-
ћи пред но сти овог при сту па, ГБС је од лу чи ла да у про јек ту ди ги та ли за ци је кул тур ног на сле ђа 
при ме ни прин ци пе агил ног упра вља ња, ра ди оства ри ва ња и раз во ја ди ги тал не тран сфор ма ци је.

Ди ги тал на кре а тив на еко но ми ја и агил но упра вља ње про јек ти ма  
– шта зна чи агил но упра вља ње?

По ја ва и успон ди ги тал не кре а тив не еко но ми је пред ста вља ју зна ча јан сег мент са вре ме не 
гло бал не еко но ми је, с об зи ром на то да су ин тер ак тив ни са др жа ји са да са став ни део жи во та 
у ди ги тал ном све ту. Са по ја вом ове ди сци пли не, у ко јој глав ну уло гу игра ју бр зе пр о ме не и 
стал не ино ва ци је, по ја вљу ју се слич не ме то де упра вља ња, ал тер на ти ве ко је ак тив но за ви се од 
по тре ба ко ри сни ка и ко је су за сно ва не на pe er-to -pe er (P2P) ре жи му. Овај мо дел пу тем ин тер-
не та и мо дер них си сте ма ко му ни ка ци је функ ци о ни ше као мре жа где про из во ђач и ко ри сник 
ди рект но ко му ни ци ра ју, без по сред ства дру гих уче сни ка.5 

Агил но упра вља ње је јед на од ових ал тер на ти ва. Овај при ступ се раз вио кроз „Agi le Ma ni-
fe sto“ 2011. го ди не, ка да су софт вер ски струч ња ци оба ви ли ди ску си ју о ста њу и раз во ју софт-
ве ра. „Ma ni fe sto“ се за сни ва на че ти ри основ на на че ла, ко ја да ју пред ност: љу ди ма, до број 

1  Ema Mišúnová, „Kultúrne a kreatívne od ve tvia a ce stovný ruch – te o re tické kon cep cie a prax”, Re gion di rect: the in ter na-
ti o nal sci en ti fic jo ur nal: medzinárodný ve decký ča so pis go di na V, broj 1 (2012): 112–125, pre u ze to 9. 10. 2023, https://www.
re se ar chga te.ne t/pu bli ca tion/334544286_Pu blic_li bra ri es_as _part_of_the_cre a ti ve_eco nomy.

2  Char les Lan dry i Fran co Bi an chi ni, The Cre a ti ve City (Lon don: De mos, 1995), 4. 
3  Che rie No te bo om et al., “Agi le Pro ject Ma na ge ment in Cre a ti ve In du stri es: A syste ma tic li te ra tu re re vi ew and fu tu re 

re se arch di rec ti ons” (rad pred sta vljen na Pro ce e dings of the 54th Ha wa ii In ter na ti o nal Con fe ren ce on System Sci en ces, 
Ha wa ii, USA, 5. ja nu ar 2021.), doi: 10.1109/TEM SCON-EUR 52034.2021.9488611.

4  Град ска би бли о те ка Су бо ти ца осно ва на је 13. ок то бра 1890. го ди не, ка да је, пре ма иде ји гим на зиј ског про фе со ра и 
исто вре ме но би бли о те ка ра Иштва на Ива њи ја, одр жа на скуп шти на на ко јој је усво јен зва ни чан Ста тут и Пра вил ник о 
ра ду Јав не би бли о те ке у Су бо ти ци. 

5   Adam Hayes, “Pe er-to -Pe er (P2P) Ser vi ce: De fi ni tion, Facts, and Exam ples”, In ve sto pe dia, Last up da te 31. 10. 2021, pre-
u ze to 20. 9. 2023, https://www.in ve sto pe dia.co m/terms/p/pe er to pe er-p2p-ser vi ce.asp .
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ко му ни ка ци ји, кре и ра њу функ ци о нал ног про из во да и са рад њи са ко ри сни ци ма и при ла го ђа-
ва њу про ме на ма („Agi le Al li en ce“).6 Де фи ни ше се као ин тер ак тив ни при ступ ко ји на гла ша ва 
укљу чи ва ње ко ри сни ка, при ла го ђа ва ње про ме на ма и раз вој ре зул та та.7 Ак це нат је на по сте-
пе ним и уче ста лим про це си ма ко ји омо гу ћа ва ју при ла го ђа ва ње ра пид ним про ме на ма, ко је су 
глав не ка рак те ри сти ке са вре ме ног окру же ња, укљу чу ју ћи тех но ло шке ино ва ци је, гло ба ли за-
ци ју и убр за ни на чин жи во та. Ова ме то до ло ги ја под ра зу ме ва три раз ли чи та при сту па: Кан бан, 
Скрам и Ле ан.8 „Кан бан је ме то до ло ги ја агил ног упра вља ња про јек ти ма ко ја је [...] у зна чај ном 
успо ну. Тер мин на ја пан ском озна ча ва ʻви зу ел ни сиг налʼ или ʻкар ти цуʼ [...] Овај си стем омо-
гу ћио је ти мо ви ма да јед но став ни је ко му ни ци ра ју и од ре ђу ју ка да и ка ко ће од ре ђе ни по сао 
би ти ура ђен. Стан дар ди за ци јом зна ко ва и уса вр ша ва њем про це са сма њи ла су се ра си па ња и 
мак си мал но се по ве ћа ла вред ност.“9

С дру ге стра не, Скрам ме то до ло ги ја, дру га нај по пу лар ни ја ме то да, раз ли ку је се од Кан ба-
на по „до де ље ним уло га ма у окви ру про јек та ко ји во ди Скрам ма стер, као и по спе ци фич ним 
фа за ма у из ра ди (пре игре – пла ни ра ње; игра – раз вој, по бољ ша ње; по сле игре – не ма но вих 
зах те ва). По сао се од ви ја кроз ите ра ци је (сприн то ве) чи је је тра ја ње уна пред де фи ни са но 
(јед на игра тра је три до осам сприн то ва). То ком ите ра ци ја из ра ђу ју се вер зи је про из во да ко је 
се ис по ру чу ју ра ди до би ја ња по врат не ин фор ма ци је од кли јен та [...] Скрам усме ра ва на по де-
лу по сла по ите ра ци ја ма и крос-функ ци о нал ним ти мо ви ма“.10 Ле ан при ступ, тре ћа ал тер на ти-
ва, под ра зу ме ва ана ли зи ра ње про це са у по сло ва њу и ба зи ра се на за до во ља ва њу по тре ба уз 
уште ду вре ме на.11

По ло жај и пред но сти агил ног упра вља ња (у) би бли о те ка ма

Пре ма Сто дар ду,12 агил но упра вља ње под ра зу ме ва при ла го ђа ва ње про ме на ма, што омо гу-
ћа ва ти мо ви ма ре дов но про це њи ва ње ра да и ње го во пре о бли ко ва ње на осно ву по врат них ин-
фор ма ци ја и ре флек си је. С об зи ром на флек си бил ност и јед но став ност им пле мен та ци је, она 
обез бе ђу је ор га ни за ци ја ма да ком би ну ју раз ли чи те при сту пе ка ко би оства ри ле сво је ци ље ве. 
Исти прин цип ва жи и за би бли о те ке ко је има ју ра зно вр сне мо гућ но сти да екс пе ри мен ти шу са 
ме то до ло ги ја ма и тех ни ка ма у упра вља њу про јек ти ма. 

При ме на агил ног при сту па у би бли о теч кој прак си под сти че тран спа рент ност кроз де ље ње 
ре зул та та и визуaлизацију ак тив но сти, што омо гу ћа ва брзo дoбиjање по врат них информациja. 
Овo је од сушт инскoг значајa за ин сти ту ци је ко је же ле да не пре ста но уче и про спе ри ра ју. Ова 
ме то до ло ги ја та ко ђе ис ти че ва жност тим ског ра да и уна пре ђе ња рад ног окру же ња, што пред-
ста вља зна чај ну пред ност.13 Прин ци пи про јект ног ме наџ мен та све ви ше се при ме њу ју у ра зно-
вр сним аспек ти ма, по пут осми шља ва ња и из во ђе ња про је ка та ко ји ства ра ју но ве мо гућ но сти, 
као и кроз про цес им пле мен та ци је и тран зи ци је ка но вим ин те гри са ним си сте ми ма. 

6  Mor gan М. Stod dard, Bill Gil lis and Pe ter Cohn, “Agi le Pro ject Ma na ge ment in Li bra ri es: Cre a ting Col la bo ra ti-
ve, Re si li ent, Re spon si ve Or ga ni za ti ons“. Jo ur nal of Li brary Ad mi ni stra tion go di na LIX, broj 5 (2019): 495–496, doi: 
10.1080/01930826.2019.1616971.

7  Pro ject Ma na ge ment In sti tu te, Agi le Prac ti ce Gu i de (New ton Squ a re, Pennsylva nia: Pro ject Ma na ge ment In sti tu te, 2017.), 
pre u ze to 27. 10. 2023, https://www.aca de mia.edu /40537939/AGI LE_PRAC TI CE_GU I DE.

8   Ste ve Den ning, “How to ma ke the who le or ga ni za tion ‘Agi le’”, Stra tegy & Le a der ship go di na XLIV, broj 4 (2016): 10–17, 
doi:10.1108/sl-06-2016-0043.

9  Ве сна Вук сан и Ми ле на Ко стић, „Ефи ка сан тим ски рад уз Кан бан: ис ку ство Уни вер зи тет ске би бли о те ке ‘Све то зар Мар-
ко вић‘“, Чи та ли ште: на уч ни ча со пис за те о ри ју и прак су би бли о те кар ства го ди на XXVI, број 14 (2015): 53.

10  Вук сан и Ко стић, „Ефи ка сан тим ски рад уз Кан бан…”: 53.
11  Den ning, “How to ma ke the who le or ga ni za tion…”: 11.
12   Stod dard et al., „Agi le Pro ject Ma na ge ment in Li bra ri es…”: 498–500.
13  Ibid.
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Од по чет ка епи де ми је иза зва не ви ру сом ко вид 19, све ви ше би бли о те ка пре по зна је агил но 
упра вља ње про јек ти ма као нај бо љи на чин ор га ни за ци је за бр зо, ква ли тет но и кон ти ну и ра но 
за до во ља ва ње по тре ба ко ри сни ка. ГБС је пре по зна ла ва жност, ко ри сност и ефек тив ност про-
јект ног ме наџ мен та у про це су ди ги тал не тран фор ма ци је би бли о теч ког ма те ри ја ла, што ће би-
ти де таљ ни је пред ста вље но у на став ку ра да. 

Ди ги та ли за ци ја кул тур ног на сле ђа

Пре ма ре чи ма фран цу ског исто ри ча ра Фран соа Хар то га, кул тур но на сле ђе је са да шњост 
ко ја чу ва остат ке про шло сти.14 Оно под ра зу ме ва при род на и дру штве на до бра ко ја из ра жа ва ју 
и су бјек тив ност.15 Ма те ри јал но и не ма те ри јал но бла го пред ста вља ју два не за мен љи ва из во ра 
људ ске ци ви ли за ци је.

Јав не би бли о те ке и јав не збир ке увек ће би ти на след ни ци и чу ва ри на ци о нал них вред но сти 
и тра ди ци је, ко ји пред ста вља ју стуб дру штва. За то их је ва жно за кон ски за шти ти ти, а пу тем 
ди ги та ли за ци је учи ни ти до ступ ним сви ма, јер ће они има ти веч ну уло гу у очу ва њу на ци о нал-
ног кул тур ног иден ти те та.16 Ди ги та ли за ци ја олак ша ва и убр за ва про це се ар хи ви ра ња и ана ли-
зе по да та ка. Исто вре ме но по ве ћа ва ефек тив ност ра да и под сти че ино ва ци је у услу га ма ко је 
пру жа. 

У исто риј ском кон тек сту, осни ва ње ди ги тал них би бли о те ка ре зул тат је про ме не са вре ме-
них тех но ло ги ја и до ла ска ди ги тал но-ин фор ма ци о ног до ба, ко је на гла ша ва ва жност ин фор-
ма ци ја и ди ги тал не тран сфор ма ци је. Оне омо гу ћа ва ју лак шу ди стри бу ци ју, од но сно ши ре ње 
са др жа ја у ди ги тал ном све ту.17 

Основ на функ ци ја ди ги тал ног до ку мен та за сни ва се, за пра во, на тој не ви дљи вој мре жи ко-
ја се сва ко днев но раз ви ја, омо гу ћа ва ју ћи при ступ ко ри сним и кључ ним ин фор ма ци ја ма пу тем 
пре ци зно де фи ни са них ме та по да та ка. Основ ни раз лог за из град њу ди ги тал них би бли о те ка је 
уве ре ње да ће оне обез бе ди ти бр жи при ступ ин фор ма ци ја ма. 

„Под ди ги та ли за ци јом се не под ра зу ме ва са мо пре во ђе ње у елек трон ски об лик кул тур них 
до ба ра, већ је реч о ʻсве о бу хват ном про це суʼ струч не об ра де и ор га ни за ци је тог ма те ри ја ла 
ко ји се, под од ре ђе ним усло ви ма, ста вља на увид струч ној и ши ро кој јав но сти.“18 Ства ра ње 
но ве плат фор ме зах те ва из во ђе ње основ них ко ра ка, при ме ну ин фор ма тич ких ве шти на, кре а-
тив но сти и струч но сти. Исто вре ме но, ово до при но си про ши ре њу зна ња у окви ру би бли о теч ке 
обла сти и омо гу ћа ва раз вој са вре ме не ди ги тал не би бли о те ке, ко ја чу ва и омо гу ћа ва при ступ 
кул тур ним до бри ма.

Ди ги та ли за ци ја кул тур ног на сле ђа ГБС уз сна гу агил ног упра вља ња

Град ска би бли о те ка Су бо ти ца је би бли о те ка јав ног ти па са 33 за по сле на. Рас по ла же са 
око 400.000 хи ља да књи га, а рад са ко ри сни ци ма је ор га ни зо ван у три по зајм на оде ље ња, три 
чи та о ни це и се дам огран ка. У скло пу на уч ног оде ље ња на ла зи се фонд пе ри о ди ке са при бли-
жно 4000 го ди шта ча со пи са и ли сто ва, као и за ви чај на збир ка и збир ка ста ре и рет ке књи ге. 

14  François Har tog, „Örökség és történe lem: az örökség ide je”. Re gio: Ki sebbség, Po li ti ka, Társadalom go di na XI, broj 4 (2000): 
3, pre u ze to 3. 6. 2023, https://epa.oszk.hu/00000/00036/00038/pdf/01.pdf.

15  Péte r Erdősi i Gábor Son koly, A kulturális örökség (Bu da pest: L’Har mat tan, 2004), 14–30, pre u ze to 3. 6. 2023, (PDF) A 
kulturális örökség | Gábor Son koly - Aca de mia.edu .

16  Mária Husz, „A kulturális örökség társadalmi dimenziói”, Tudásmenedzsment go di na VII, broj 2 (2006): 61–62, pre u ze to 3. 
6. 2023, http://epa.oszk.hu/02700/02750/00014/pdf/EPA02750_tu da sme nedzsment_2006_02_061-067.pd f.

17  Dra gan Iva no vić i Bran ko Mi lo sa vlje vić, Upra vlja nje di gi tal nim do ku men ti ma (No vi Sad: Fa kul tet teh nič kih na u ka, 2015), 
13–30.

18  Гор да на Сто јић В., „Кул тур но на сле ђе у ди ги тал ном све ту”, Кул ту ра број 143 (2014): 231–232, doi:10.5937/
kul tu ra1443230s.
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За ви чај на збир ка са др жи пре ко 10.000 мо но граф ских пу бли ка ци ја ве за них за Су бо ти цу и 
око ли ну, као и ви ше од 650 на сло ва пе ри о ди ке, фо то-до ку мен та ци је, ру ко пи са, пла ка та и 
бро шу ра. ГБС је ма тич на уста но ва за Се вер но бач ки округ. Од 2006. го ди не ба ви се за шти-
том би бли о теч ке гра ђе и ди ги та ли за ци јом, а од 2012. го ди не овај по сао вр ши си стем ски са 
нај ма ње два за по сле на. До 2019. го ди не ди ги та ли зо ва но је укуп но 2783 го ди шта ча со пи са и 
ли сто ва из за ви чај не збир ке. Ма те ри ја ли су са чу ва ни у JPG фор ма ту, без мо гућ но сти кључ ног 
пре тра жи ва ња, а стра ни це ни су би ле спо је не уз по моћ PDF про гра ма „Abbyy Fi ne Re a der“. 
Би бли о те ка ри су ар хи ви ра ли гра ђу на екс тер ним хард-дис ко ви ма, ко ји ни су би ли до ступ ни 
ко ри сни ци ма. 

Иде ја за им пле мен та ци ју прин ци па кре а тив ног при сту па агил ног упра вља ња у ГБС ја ви ла 
се то ком „ра да на да љи ну“ и ор га ни за ци је ра да на ди ги та ли за ци ји за ви чај не збир ке то ком 
пан де ми је. ГБС је ко ри сте ћи Скрам ме то до ло ги ју уз тач но од ре ђе не уло ге за би бли о те ка ре 
по сти гла је ви дљи ве и ва жне ре зул та те. Глав ни ци ље ви уста но ве су би ли бр за ис по ру ка, при ла-
го ђа ва ње ди ги тал ној пи сме но сти и очу ва ње за ви чај не гра ђе ко ја пред ста вља кул тур но бла го 
гра да Су бо ти це.

Скрам ма стер ти ма био је управ ник уста но ве ГБС, ко ји је као глав ни ру ко во ди лац и во ђа 
ти ма бр зо, кре а тив но и ди на мич но доносиo од лу ке, од ре ђи вао при о ри те те, до де љи вао уло ге 
и кон тро ли сао рад струч ног ти ма (пр ви спринт), у ко јем су уче ство ва ла три струч но об у че на 
би бли о те ка ра ГБС. Би бли о те ка ри 1 и 2 омо гу ћи ли су дру гу фа зу ите ра ци је (са гле да ли су и 
струч но об ра ди ли у PDF фор ма ту ске ни ра ну гра ђу, на пра ви ли де та љан спи сак и омо гу ћи ли 
кључ но пре тра жи ва ње до ку ме на та). 

По стиг ну ти ре зул та ти струч ног ти ма од 2020. до 2023. го ди не об у хва та ју струч но и пра-
вил но ди ги та ли зо ва ње сле де ћих став ки у PDF фор ма ту: укуп но 9322 бро ја за ви чај не пе ри о-
ди ке (Su bo tič ke no vi ne, Ru ko vet, Ba čva nin, Bu nje vač ke no vi ne, Bácskai Napló, Su bo tič ki gla snik, Glas, 
Ze mljo di lac, Sza bad ka és Vidéke, Sza bad kai Hírlap, Sza bad kai Friss Újság, Délvidéki Magyarság, Sza-
bad kai Közlöny, Na ša Po zor ni ca = A mi színpadunk, Bácsország, Sza bad kai Ellenőr, Sza bad kai Ujság, 
Bácsmegyei Napló), око 300 раз глед ни ца (Су бо ти ца, Па лић, Хор гош, Бај мок, Ста ри Жед ник, Та-
ван кут, Чан та вир, Лу даш), 151 мо но граф ске пу бли ка ци је, и око 200 је ди ни ца сит ног ма те ри-
ја ла. Тре ћа фа за (спринт), за ко ју је био за ду жен Би бли о те кар 3, ре а ли зо ва на је 2022. го ди не, 
ка да је ГБС зва нич но по кре ну ла раз вој сво је но ве ди ги тал не плат фор ме, уз по пу ња ва ње до 
та да ди ги та ли зо ва них ма те ри ја ла. 

За ефи ка сно, успе шно и ис прав но упра вља ње про це сом ди ги та ли за ци је би ло је ва жно има-
ти ин фор ма ци је о то ме у ка квом ста њу је, и шта је већ ди ги та ли зо ва но од за ви чај не гра ђе. 
За то је Скрам ма стер кре и ра њем он лајн та бе ле (уз по моћ сер ви са Go o gle Docs и Go o gle She-
ets) омо гу ћио ти му це ло куп ну тран спа рент ност ра да, при ступ ин фор ма ци ја ма и про ме на ма 
уз кон стант ну и по бољ ша ну он лајн ко му ни ка ци ју би бли о те ка ра. Он лајн та бе ла је пр вен стве но 
ко ри шће на за ор га ни за ци ју за да та ка и пот пу ну ви зу а ли за ци ју рад них про це са из ве де них од 
стра не струч ног ти ма ра дом на да љи ну. Ди ги та ли зо ва ни ло кал ни ар хи ви ка та ло ги зо ва ни су 
од ре ђе ним ин дек сом, на сло вом и де таљ ним ин фор ма ци ја ма о се риј ским пу бли ка ци ја ма, уз 
упо тре бу је дин стве них ши фри и да ту ма.

У про це су оства ри ва ња кре а тив них ак тив но сти и ра да струч ног ти ма у ГБС, исто вре ме но су 
се при ме њи ва ли прин ци пи кре а тив но сти, те су се и са ми би бли о те ка ри струч но уса вр ша ва ли. 
Овe вред но сти сматранe су за су штин ске ком по нен те са вре ме них ино ва ци ја и на прет ка у ра ду 
за јед ни це и исто вре ме но су би ли ин те гри са ни у кре а тив ни људ ски по тен ци јал. Би бли о те ка ри у 
про јек ту ди ги та ли за ци је, уз по др шку кре а тив ног и аги ног упра вља ња, а ко ри сте ћи Скрам ме-
то до ло ги ју, успе шно су са вла да ли:

•	  При ла го дљи вост: би бли о те ка ри ГБС су уз стал ну ко му ни ка ци ју пре ко ин тер не та пре гле-
да ли та ко зва не сприн то ве и пла но ве ко је је уна пред озна чио Скрам ма стер. Ре зул та ти 
уса вр ша ва ња ове ве шти не су по бољ ша на про дук тив ност, са мо по у зда ње и флек си бил-
ност би бли о те ка ра у пе ри о ду пан де ми је. 
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•	  Усме ре ност на ко ри сни ке: по ја вом пан де ми је, уз агил но упра вља ње и про ток зах те ва и 
по врат них ин фор ма ци ја ко ри сни ка, би бли о те ка ри су ак тив но усме ри ли сво ју па жњу на 
бр жу ис по ру ку ди ги та ли зо ва ног ма те ри ја ла с ци љем за до во ље ња ко ри снич ких по тре ба. 
Та ко ђе, омо гу ћен је елек трон ски при ступ ло кал ном фон ду.

•	  Тим ски рад: уз ко ри шће ње Скрам ме то до ло ги је, би бли о те ка ри ГБС ус пе ли су да ди ги та-
ли зу ју укуп но 9322 бро ја за ви чај не пе ри о ди ке од 2020. до 2023. го ди не.

•	  Тран спа рент ност: сви уче сни ци су има ли увид у на пре дак, при о ри те те, пре пре ке и 
ин струк ци је Скрам ма сте ра, што је олак ша ва ло ко му ни ка ци ју струч ног ти ма и до но-
ше ње од лу ка. Тран спа рент ност је сма њи ла и по тен ци јал но ду пли ра ње ди ги та ли зо ва ног 
ма те ри ја ла.

•	  Сма ње ње ри зи ка: Скрам ме то до ло ги ја је омо гу ћи ла кон ти ну и ра но пра ће ње и ре ша ва ње 
про бле ма и усме ри ла се на по тре бе ко ри сни ка. Би бли о те ка ри ГБС су у про це су ди ги тал-
не тран сфор ма ци је би бли о теч ког ма те ри ја ла сма њи ли ри зик не за до вољ ства ко ри сни ка 
и изо ло ва но сти гра ђа на од ло кал не гра ђе и кул тур ног на сле ђа гра да Су бо ти це. 

•	  Кре а тив ност и људ ски ре сур си: управ ник уста но ве, као Скрам ма стер, уз при ме ну кре а-
тив но сти и иде ја би бли о те ка ра уна пре дио је и убр зао про цес из град ње но ве ди ги тал не 
плат фор ме ГБС.

•	  Струч но уса вр ша ва ње: уз прак тич ну при ме ну агил ног упра вља ња, би бли о те ка ри ГБС 
сте кли су струч но зна ње и ком пе тен ци је у обла сти про јект ног ме наџ мен та и кре а тив не 
еко но ми је.

Ва жно је на по ме ну ти да при ме на Скрам ме то до ло ги је зах те ва од ре ђе ну про ме ну у ор-
га ни за ци о ној струк ту ри и при ла го дљи во сти ти мо ва. Та ко ђе, Скрам ни је уни вер зал ни на чин 
упра вља ња у би бли о те ка ма и мо же би ти ви ше или ма ње ефи ка сан у за ви сно сти од кон крет ног 
кон тек ста и ци ља од ре ђе не гру пе. 

Ди ги тал на би бли о те ка Су бо ти ца

ГБС је 2021. го ди не по че ла из ра ду и ре а ли за ци ју ње не но ве плат фор ме под на зи вом Ди-
ги тал на би бли о те ка Су бо ти ца19 (у да љем тек су ДБС). ДБС је ди ги тал на плат фор ма ГБС ко ја се 
стал но до пу ња ва са др жа ји ма из ње ног за ви чај ног фон да, од но сно оста лим ре ле вант ним до ку-
мен ти ма. Са др жај плат фор ме раз вр ста ва се у шест ка те го ри ја: књи ге, ли сто ви и ча со пи си, фо-
то ал бу ми, но те, пла ка ти и бро шу ре, и ру ко пи си. Сав ма те ри јал на плат фор ми ДБС пред ста вља 
на ци о нал но до бро, кул тур но на сле ђе ко је „ни је са мо на сле ђе про шло сти, већ и не што са чим 
се жи ви и што оста вља мо бу ду ћим ге не ра ци ја ма“.20

Ди ги тал на плат фор ма би бли о те ке је за шти ће на ли цен ца ма ко је су на ве де не уз сва ки ди-
ги та ли зо ван са др жај и под ра зу ме ва пре гле да ње, пре у зи ма ње и штам па ње, под усло вом да 
се све на зна ке о ау тор ским пра ви ма или дру гим вла снич ким ин фор ма ци ја ма ко је су са-
др жа не у ори ги нал ном до ку мен ту за др же на свим ко пи ја ма. Он лајн плат фор ма ди ги тал не 
би бли о те ке је пла ни ра на и ор га ни зо ва на та ко да ну ди че тво ро је зич ни при ступ по да ци ма 
по мо ћу Гит Хаб (енгл. Git Hub) плат фор ме: на срп ском, ма ђар ском, хр ват ском и на ен гле-
ском је зи ку. 

ГитХaб је он лајн плат фор ма ко ја омо гу ћа ва скла ди ште ње ве ли ког бро ја из вор них ко до ва, 
да то те ка ко је се чу ва ју у тзв. „обла ку“. ГитХaб пру жа по моћ про гра ме ри ма, а у слу ча ју ГБС 
ко ри сти се за пред ви ђе не ди ги та ли зо ва не ма те ри ја ле, под на зи вом „кȏд“, ко је се скла ди ште, 

19  Град ска би бли о те ка Су бо ти ца, „Ди ги тал на би бли о те ка Су бо ти ца”, Град ска би бли о те ка Су бо ти ца, пре у зе то 26. 10. 2023, 
https://di gi tal na.su bi bli o te ka.rs /ac co unt/lo gin.

20  Сто јић, „Кул тур но на сле ђе у ди ги тал ном…”: 231.
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уре ђу ју, пра те и де ле на же ље ној плат фор ми. Ди ги тал на би бли о те ка Су бо ти ца за сно ва на је и 
кре и ра на упра во уз ко ри шће ње плат фор ме Гит Хаб, ко ја омо гу ћа ва скла ди ште ње свих да то те-
ка ко је Ди ги тал на би бли о те ка ко ри сти на сво јој он лајн плат фор ми. 

Глав ну функ ци ју ДБС, из пер спек ти ве ГБС, пред ста вља при бли жа ва ње ко ри сни ка би бли о-
те ци по мо ћу мо дер не тех но ло ги је, ко ја омо гу ћа ва да ко ри сник и без до ла ска у би бли о те ку до-
би је тач не ин фор ма ци је, ди ги тал не са др жа је ко је мо же сло бод но да ко ри сти, а у слу ча ју ГБС 
то је мо гу ће и без фи зич ког од ла ска у би бли о те ку. На са мој веб-стра ни ци ДБС ко ри сник мо же 
да иза бе ре од го ва ра ју ћи је зик, за тим по сле ве ри фи ка ци је или ре ги стра ци је (пу тем Гугл сер ви-
са, Феј сбук про фи ла или ано ним не при ја ве) да при сту пи бес плат но фон ду ГБС. На кон при ја ве 
на Ди ги тал ни би бли о теч ки си стем (ДБС), ко ри сни ци има ју оп ци ју да пре гле да ју но во о ба вље ни 
ма те ри јал, као и да ви де нај по пу лар ни је и нај че шће пре гле да не до ку мен те.

Ис тра жи ва ње и раз вој Ди ги тал ног би бли о теч ког си сте ма (ДБС) пра ћен је и ана ли зи ран 
пре ко плат фор ме Фа јер бејз (Fi re ba se.co m), у пе ри о ду од 1. 3. 2022. до 25. 10. 2023. го ди не. 
То ком овог пе ри о да, ДБС је бро ја ла укуп но 8232 по се ти о ца, а 1213 ме ђу њи ма би ли су ак тив-
ни ко ри сни ци на плат фор ми – 619 му шка ра ца и 594 же не. Ме ђу ак тив ним ко ри сни ци ма 939 
је из Ср би је, 92 из Ма ђар ске, 51 из Сје ди ње них Др жа ва, 21 из Хр ват ске, 18 из Не мач ке, 15 из 
Ве ли ке Бри та ни је, 14 из Бо сне и Хер це го ви не, 11 из Ау стри је, 8 из Сло ве ни је и 5 из Ин до не зи-
је, а њих 800 при сту па ло је ДБС пре ко ра чу на ра, 403 пре ко мо бил них уре ђа ја, и 17 пре ко та-
бле та. Нај гле да ни ји са др жа ји би ли су: A sza bad kai ʻNem ze ti Casinóʼ házszabályai из 1901. го ди не, 
Su bo tič ke no vi ne из ка те го ри је ли сто ва и ча со пи са, фо то ал бум Бач ки Ви но гра ди – Királyha lom и 
нот ни са др жај Пот пу ри срп ских на род них пе са ма. Про сеч но вре ме про ве де но на сај ту ДБС по 
осо би из но си ло је 7 ми ну та и 22 се кун де.

Ко ри шће њем ре ле вант них по да та ка и ре зул та та, тим Град ске би бли о те ке Су бо ти ца до би ја 
стал не по врат не ин фор ма ци је, раз ма тра огра ни че ња, пра ти број чи та ла ца, ана ли зи ра и при-
ла го ђа ва сво је са др жа је.

Тим ди ги та ли за ци је ГБС је, ко ри сте ћи до стиг ну ћа мо дер не тех но ло ги је и но ве мо гућ но сти 
ин фор ма тич ког све та 21. ве ка (ин тер нет, ра зно вр сне мо бил не апли ка ци је), омо гу ћио сво јим 
ко ри сни ци ма, по ред веб-стра ни це www.di gi tal na.su bi bli o te ka.rs , при ступ апли ка ци ји и пре ко 
мо бил них уре ђа ја. Апли ка ци ја је за сно ва на на Go o gle Play прин ци пи ма и усло ви ма, а до ступ на 
је под име ном Di gi tal Li brary Su bo ti ca. Кре и ра њем веб-сај та и апли ка ци је за мо бил не уре ђа је, 
по пу ла ри за ци ја и ви дљи вост са ме ДБС су по бољ ша не. 

Ана ли зи ра ју ћи ре зул та те про јек та, мо же мо за кљу чи ти да је при ме ном агил ног ме наџ мен та 
ДБС по сти гла зна ча јан на пре дак и сте кла по пу лар ност ка ко у Ср би ји, та ко и у дру гим др жа ва-
ма у (ди ги тал ном) окру же њу. Омо гу ће но је бр зо пру жа ње ва жних, пре све га ло кал них ре сур са 
ко ри сни ци ма на ин тер не ту, што ни је би ло мо гу ће до 2021. го ди не. Не за ви сно од до са да шњих 
по зи тив них ре зул та та, не сме ју се за не ма ри ти иза зо ви ко ји и да ље по сто је. Они укљу чу ју пи-
та ња ви дљи во сти и на чи на ко ри шће ња плат фор ме и зах те ва ју по сто ја ну ана ли зу, кон стант не 
ино ва ци је и об но ву ди ги тал них ре сур са. У 21. ве ку, да би ко ри сни ци по се ћи ва ли вир ту ел ну 
ди ги тал ну би бли о те ку, нео п ход но је на ста ви ти са ис тра жи ва њем и са рад њом из ме ђу ти мо ва 
ко ји се ба ве ди ги та ли за ци јом. 

За кљу чак

Сва ка ор га ни за ци ја или ин сти ту ци ја ко ри шће њем кре а тив не еко но ми је има мо гућ ност да 
иза бе ре агил ни при ступ упра вља ња ко ји од го ва ра ње ним по тре ба ма и до но си нај ве ће ко ри сти 
и ино ва ци је. За успе шно при ме њи ва ње агил ног упра вља ња по треб на је пре да ност про це су, 
град ња по ве ре ња и ефи ка сна ко му ни ка ци ја, као и же ља за уче њем и стал ним на пре до ва њем. 
Тех ни ке и ве шти не агил ног упра вља ња мо гу успе шно да усво је сви ко ји ак тив но уче ству ју у 
овом про це су и кре а тив но раз ми шља ју.
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При мер ГБС по себ но ука зу је на чи ње ни цу да при ме на ме то да кре а тив не еко но ми је и агил-
ног упра вља ња по ка зу је јед ну но ву ди мен зи ју би бли о теч ког ра да – ино ва ци ју – ко ја не са мо 
што по бољ ша ва ор га ни за ци ју већ омо гу ћа ва и из ра ду кре а тив них и агил них ве шти на у упра-
вља њу, про јект ном ме наџ мен ту и тим ском ра ду, од но сно ве шти на ко је су од ви тал ног зна ча ја 
за све са вре ме не би бли о те ке. 

Фор ми ра ње Ди ги тал не би бли о те ке Су бо ти ца (ДБС) и не пре ста на ево лу ци ја ње ног ра да, 
од но сно при ме на људ ских ре сур са и ува жа ва ње уло ге кре а тив но сти и агил но сти, до во де до 
за кључ ка да је кон цепт ди ги та ли за ци је успе шно им пле мен ти ран. Он се за сни ва на ја сно де фи-
ни са ним ак тив но сти ма у обла сти ди ги та ли за ци је, на тим ском ра ду и за јед нич ким ци ље ви ма. 
Ова ини ци ја ти ва је омо гу ћи ла ГБС да раз ви је је дин стве ну елек трон ску збир ку свог ло кал ног 
на сле ђа. Бр за ис по ру ка, при ла го ђа ва ње ди ги тал ној пи сме но сти и очу ва ње за ви чај не гра ђе 
ГБС успе шно су за по че ти. Ре зул та ти су убе дљи ви и по ка зу ју да ДБС има ве ли ки по тен ци јал ко-
ји ни је огра ни чен са мо на област би бли о те кар ства.

Фор ми ра њем ДБС и ње ним стал ним уса вр ша ва њем, ГБС је по сти гла зна чај не и те мељ не 
успе хе. Пре по зна ва њем вред но сти кре а тив не еко но ми је и агил ног упра вља ња у њи хо вом 
ра ду за кљу чу је се да је сам кон цепт ди ги та ли за ци је ба зи ран на ја сно де фи ни са ним ак тив-
но сти ма уз тим ски рад, при ла го ђа ва ње, тран спа рент ност и кре а тив ност би бли о те ка ра. За-
хва љу ју ћи овом кон цеп ту, за ре ла тив но крат ко вре ме ДБС ус пе ла је да ство ри је дин стве ну 
елек трон ску збир ку свог ло кал ног на сле ђа, ко ја је од ве ли ког зна ча ја не са мо за гра ђа не 
Су бо ти це не го и ши ре. Ка да се су ми ра ју ре зул та ти ди ги тал ног би бли о теч ког си сте ма ГБС, 
мо же се за кљу чи ти да он пред ста вља не из ме ран ре сурс и да има по зи ти ван ути цај на дру-
штво, обра зо ва ње, кул ту ру и ис тра жи ва ње. Ди ги тал ни би бли о теч ки си стем омо гу ћа ва ши-
ро ку до ступ ност ин фор ма ци ја, на ста је кроз стра те гиј ско пла ни ра ње и агил но упра вља ње 
ти мо ви ма, а са ци љем да по др жи про цес ди ги тал не тран сфор ма ци је. На тај на чин, ДБС се 
по ста вља као кључ ни ак тер у ди ги тал ном окру же њу не са мо у Се вер но бач ком окру гу већ и 
у гло бал ном кон тек сту.
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Application of Agile Project Management in Libraries:

Subotica Digital Library

Abstract: 
The library, as an institution providing access to knowledge, information, and resources of public significance, plays 
an indispensable role in satisfying the educational and cultural needs of society. To meet the users’ needs, the library 
must continuously adapt to changes in time, technology, and society. 

For this reason, the library must have a creative, flexible, and agile identity. An agile approach involves a quick and 
efficient response to user demands, and it also implies teamwork, constant communication, and the development 
of new library work concepts, which are integral to the creative economy. Although the methodology of agile 
management has improved teamwork, many face fear of failure and the drastic changes that this approach entails.

Within this paper, a case study of the Subotica City Library (hereinafter referred to as SCL) is presented, which has 
implemented agile management in its operations to enhance its library practices. SCL applies a multifunctional 
and team strategy that enables the development of collaborative library work and the digitization of local cultural 
heritage. This strategy involves the creation of a program that encourages creative thinking, improvement, 
collaborative work in the library, and the digitization of local collections, using agile management that emphasizes 
the value of collaboration and research within libraries.

This paper aims to explore the importance, advantages, and position of agile management in libraries, using the 
example of SCL. In addition to the theoretical aspect, this paper also focuses on practical library work and the 
digitization of SCL’s cultural heritage using agile management methods.
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