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Фи нан сиј ске ино ва ци је у би бли о те ка ма 
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Уни вер зи тет Ме тро по ли тан
Фа кул тет за ме наџ мент
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Са же так
Овај рад бави се анализом финансијских иновација из перспективе развоја креативне економије, са посебним фокусом 
на област библиотекарства. У првом делу рада испитују се промене у финансирању културе које доноси развој креативне 
економије, а посебно њена дигитална трансформација. Други део рада обрађује основне појмове везане за финансијске 
иновације у култури, са посебним акцентом на финтек иновацијама, њиховим карактеристикама и врстама. Последњи 
део посвећен је анализи финансијских иновација у библиотекама, односно начину на који оне мењају процесе унутар 
библиотека. 

Кључне речи: финансијске иновације, библиотеке, креативна економија, финтек иновације, блокчејн

Увод

Кре а тив на економијa је фе но мен ко ји се по ја вио у последњe две де це ни је. Нај ши ре по-
сма тра но, овим тер ми ном се опи су ју ме ђу сек тор ске ве зе кул ту ре, еко но ми је, кре а тив но сти 
и тех но ло ги је. Кре а тив на еко но ми ја се мо же раз у ме ти као еко си стем раз ли чи тих ак те ра ко ји 
уче ству ју у про из вод њи, ди се ми на ци ји и по тро шњи са др жа ја чи ји је из вор вред но сти кре а тив-
ни ка пи тал.1 Њен све ком плек сни ји раз вој на ста је про до ром ди ги тал них тех но ло ги ја, по себ но 
под ути ца јем ди ги тал не тран сфор ма ци је кул тур них и кре а тив них де лат но сти. Да нас се са пра-
вом мо же ре ћи да се кре а тив на еко но ми ја на ла зи у фа зи у ко јој се можe тре ти ра ти као раз ме-
на „мен тал ним сли ка ма не че га што ни је до ступ но свим чу ли ма и ни је опа же но у ма те ри јал ном 
све ту, а што мо же има ти сим бо лич ку и кул тур ну вред ност, ону са ко јом се ње ни куп ци, пу бли ка 
и ко ри сни ци мо гу по и сто ве ти ти“.2

Про ме не ко је до но си раз вој кре а тив не еко но ми је не за хва та ју са мо кре а тив не ин ду стри је 
или пред у зет нич ки ори јен ти са не по слов не по ду хва те, већ и јав не уста но ве у кул ту ри, као што 
су би бли о те ке. Углав ном се, у све тлу ин те гра ци је би бли о теч ке де лат но сти у кре а тив ну еко но-
ми ју, го во ри о ње ном ути ца ју на про гра ме,3 ди ги тал не услу ге4 и раз вој пу бли ке.5 Библиoт еке се 
пре по зна ју као цен три кре а тив но сти и под сти ца ња но вих про це са уче ња, са зна ња и ин фор ми-
са ња.6 Ма ње ис тра же но по ље ин тер ре ла ци ја из ме ђу би бли о те кар ства и кре а тив не еко но ми је 

1  Hri sti na Mi kić, „Od kul tur nih in du stri ja do kre a tiv ne eko no mi je“, LI MES br. 2 (2020): 11–24. 
2  Isto: 15.
3  Ви де ти ви ше: Paul Sa in ti lan and Da vid Schre i ber, Ma na ging Or ga ni za ti ons in the Cre a ti ve Eco nomy Or ga ni za ti o nal 

Be ha vi or for the Cul tu ral Sec tor (Lon don: Ro u tled ge, 2023). 
4  Ви де ти ви ше: Da vid Ba ker and Wendy Evans, A Hand bo ok of Di gi tal Li brary Eco no mics. Ope ra ti ons, Col lec ti ons and Ser vi ces 

(Ox ford: Chan dos Pu blis hing, 2013).
5  Isa ac Ec he zo nam Anyira, “The Ana tomy of Li brary Users in the 21st Cen tury“, Li brary Phi lo sophy and Prac ti ce 5 (2011), pre-

u ze to 15. 8. 2023, https://di gi tal com mons.un l.ed u/lib phil prac/535.
6  Ви де ти ви ше: Vi e ra Pap cu no va et al., Pu blic li bra ri es as part of the cre a ti ve eco nomy Con fe ren ce: 6th Cen tral Eu ro pean Con fe ren ce 

in Re gi o nal Sci en ce – CERS, 2017, pre u ze to 1. 7. 2023, http://www.cers.umb.sk/wp-con tent/uplo ads/pro ce e dings/47-pu blic-
li bra ri es-as -part-of.pdf.



4	 Читалиште	43	(новембар	2023)	 TEMA
 
 Микић, Х. „Финансијске иновације у библиотекама“, 3–12
 

пред ста вља ју фи нан си је. Сту ди је ме наџ мен та у кул ту ри овој обла сти углав ном при сту па ју тра-
ди ци о нал но, по сма тра ју ћи др жа ву као глав ни стуб фи нан си ра ња уста но ва кул ту ре, а фи нан-
сиј ски ме наџ мент као спо ра дич ни алат за пла ни ра ње рас хо да.7 Про ме не ко је се де ша ва ју у 
по слов ном окру же њу зах те ва ју да се и у би бли о те ка ма раз ми шља о фи нан сиј ским ино ва ци ја-
ма и при ме ни но вих тех но ло шких ре ше ња ра ди бо љег фи нан си ра ња и оп ти ми за ци је ре сур са. 
Чи гва да и Нва о хи ри (Chig wa da, Nwa o hi ri) то ви де као учи нак ин ду стри је 4.0, „сма тра ју ћи да 
све ве ћи ути цај на пред них тех но ло ги ја на би бли о те кар ство тра жи да се пре о бли ку ју ор га ни-
за ци о не опе ра ци је, осми сле но ви мо де ли по сло ва ња, рад ни про це си и ре ор га ни зу ју ре сур си 
и на чин фи нан си ра ња би бли о те ка“.8 Кре а тив ни при сту пи, као и уво ђе ње ино ва ци ја, пра те 
про ме не и у мо де ли ма фи нан си ра ња и све ви ше под сти чу пар ти ци па тив но и груп но фи нан си-
ра ње,9 где фи нан сиј ске ино ва ци је до ла зе до на ро чи тог из ра жа ја. 

Фи нан сиј ске ино ва ци је и кул ту ра 

Кра јем де ве де се тих го ди на про шлог ве ка по ја ви ла се по тре ба за бо љим раз у ме ва њем еко-
ном ских аспе ка та ра да би бли о те ка, на ро чи то у до ме ну њи хо ве ди ги тал не тран сфор ма ци је.10 
Већ та да се по ја вљу ју про гра ми ко ји кри тич ки пре и спи ту ју упра вља ње тро шко ви ма, ду го роч не 
фи нан сиј ске им пли ка ци је ра да би бли о те ка и на чин по сти за ња њи хо ве фи нан сиј ске одр жи во-
сти. Ди ску си је о еко ном ским аспек ти ма раз во ја би бли о те кар ства углав ном су те кле у прав цу 
раз ма тра ња од го ва ра ју ћег мо де ла фи нан си ра ња и упра вља ња тро шко ви ма, ко ји ће обез бе ди-
ти ста бил ност и одр жи вост њи хо вог ра да.

Ипак, ис тра жи ва ња не про фит них ор га ни за ци ја има ју раз ли чи та ста но ви шта о финансијскоj 
одр жи во сти и ста бил но сти. Је дан број за сту па те зу да је не ста бил ност у из во ри ма при хо да мо-
гу ће сма њи ти стра те ги јом ди вер зи фи ка ци је из во ра фи нан си ра ња,11 док су дру га до шла до са-
зна ња да стра те ги ја кон цен тра ци је при хо да по зи тив но ути че на раст фи нан сиј ског ка па ци те та 
ор га ни за ци је.12 Ди вер зи фи ка ци ја при хо да од у век је оку пи ра ла па жњу ис тра жи ва ча, јер се 
по ла зи ло од прет по став ке да – уко ли ко се је дан из вор при хо да сма њи, мо же га на до ме сти ти 
дру ги, ал тер на тив ни, а крај њи ис ход мо же би ти ста би ли за ци ја фи нан си ја. У сту ди ја ма ме наџ-
мен та у кул ту ри овај при ступ је нај за сту пље ни ји, а на ње га се на до ве зу је и сет ала та ко ји мо гу 
по мо ћи да се при ву ку раз ли чи ти фи нан си је ри – спон зо ри, до на то ри или кор по ра тив ни фи-
лан тро пи. По ка за ло се да упра вља ње фи нан си ја ма у не про фит ним ор га ни за ци ја ма ни је јед-
но ста ван про цес и да, уко ли ко се не во ди са по себ ном па жњом, мо же по ве ћа ти фи нан сиј ску 
ра њи вост.13 Она мо же на ста ти и пре ла ском ор га ни за ци је са кла сич ног на ди ги тал ни по слов ни 
мо дел, јер се он углав ном за сни ва на бес плат ном ко ри шће њу и де ље њу услу га, а при хо ди се 
оства ру ју кроз на до град ње и до дат на по бољ ша ња основ не услу ге.

7  Ви де ти ви ше у: Ми ле на Дра ги ће вић Ше шић и Бра ни мир Стој ко вић, Кул ту ра, ме наџ мент, ани ма ци ја (Бе о град: Clio, 2007). 
8  Jo si li ne Phi ri Chig wa da and Ngo zi Ma ria Nwa o hi ri, ed., Exa mi ning the Im pact of In du stry 4.0 on Aca de mic Li bra ri es (Bin gley: 

Emer land Pu blis hing, 2021).
9   Kat hryn Mat thew, Fun dra i sing for Im pact in Li bra ri es, Ar chi ves and Mu se ums: Ma king the Ca se to Go vern ment, Fo un da tion, Cor-

po ra te and In di vi dual Fun ders (Lon don: Ro u tled ge, 2021), 11. 
10  Ba ker and Evans, A Hand bo ok of Di gi tal Li brary Eco no mics. Ope ra ti ons, Col lec ti ons and Ser vi ces; Da vid Ba ker, “Hard ti mes? 

Di gi tal li brary eco no mics and the fu tu re fi nan cing of li bra ri es”, The Bot tom Li ne Vol. 28, no. 1/2 (2015), doi: 10.1108/
BL-01-2015-0003. 

11  De bo rah A. Car roll and Keely Jo nes Sta ter, “Re ve nue di ver si fi ca tion in non pro fit or ga ni za ti ons: Do es it lead to fi nan cial 
sta bi lity?“, Jo ur nal of Pu blic Ad mi ni stra tion Re se arch and The ory 19 (2009): 947–966, doi: 10.1093/jo part/mu n025; Marc Je-
gers, “Port fo lio the ory and non pro fit fi nan cial sta bi lity”, Non pro fit and Vo lun tary Sec tor Qu ar terly 26 (1997): 65–72.

12  Gra ce L. Chi ko to and Da niel Gor don Neely, “Bu il ding Non pro fit Fi nan cial Ca pa city: The Im pact of Re ve nue Con cen tra tion 
and Ove r head Costs”, Non pro fit and Vo lun tary Sec tor Qu ar terly 43, (2014): 570–588.

13  Еlizabet Ke a ting et al., As ses sing fi nan cial vul ne ra bi lity in the non pro fit sec tor, Fa culty Re se arch Wor king Pa per Se ri es Pa per No. 
27 (Cam brid ge, MA: Ha u ser Cen ter for Non pro fit Or ga ni za ti ons, 2005); Mark Ha ger, “Fi nan cial Vul ne ra bi lity among Arts 
Or ga ni za ti ons: A Test of the Tuc kman-Chang Me a su res“, Non pro fit and Vo lun tary Sec tor Qu ar terly 30 (2001): 376–392.
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Сту ди је су по ка за ле и да се по сти же ве ћи раст при хо да ка да се не про фит не оргaнизације 
усме ре на не ко ли ко њи хо вих из во ра, јер се оства ру ју уште де у ад ми ни стра тив ним тро шко ви ма, 
као и они ма ко ји пра те при ку пља ње сред ста ва.14 До са да шња про у ча ва ња фи нан сиј ске по ли ти ке 
у не про фит ним ор га ни за ци ја ма по твр ђу ју да сма ње ње ад ми ни стра тив них и оп штих тро шко ва 
по ве за них са ге не ри са њем при хо да има по зи ти ван ути цај на фи нан сиј ско ста ње.15 Све ово ути че 
да се у не про фит ном сек то ру тра га за но вим ре ше њи ма ко ја мо гу до при не ти ефи ка сни јем упра-
вља њу фи нан си ја ма. Те но ви не се за јед нич ки мо гу озна чи ти тер ми ном фи нан сиј ских ино ва ци ја.

Нај ши ре по сма тра но, њи ма се опи су је кре и ра ње и по пу ла ри за ци ја но вих фи нан сиј ских 
про из во да, про це са, тр жи шта и ин сти ту ци ја.16 Фи нан сиј ске ино ва ци је се нај че шће раз ви ја ју 
у три сег мен та – про це си ма, про из во ди ма и ор га ни за ци ји – а њи хо ва им пле мен та ци ја до при-
но си то ме да се во ди ефи ка сни ја и одр жи ви ја фи нан сиј ска по ли ти ка и бо ље ин ве сти ра. Њи-
хов раз вој омо гу ћен је по ја вом де цен тра ли зо ва ног фи нан си ра ња, као и по ја вом ком па ни ја 
и ор га ни за ци ја ко је ну де раз ли чи те услу ге, а ни су бан ке. Фи нан сиј ске ино ва ци је про из во да 
усме ре не су на раз вој но вих фи нан сиј ских ин стру ме на та (нпр. ва у че ри или плат не кар ти це, 
кар ти це за ло јал ност, по зај ми це и слич но), ино ва ци је у про це си ма од но се се на но ве на чи не 
пру жа ња фи нан сиј ских услу га (нпр. мо бил но бан кар ство, е-пла то фор ме, ди ги тал но до на тор-
ство), док су оне у ор га ни за ци ји усме ре не на ства ра ње но вих фи нан сиј ских ин сти ту ци ја или 
на чи на фи нан сиј ског по сло ва ња (нпр. ау то ма ти зо ва но до но ше ње фи нан сиј ских од лу ка, си-
сте ми ве штач ке ин те ли ген ци је као фи нан сиј ски са вет ни ци, елек трон ски си стем уго ва ра ња и 
пра ће ња јав них на бав ки, ро бо ти за ци ја и сл.). 

Иа ко се те ма фи нан сиј ских ино ва ци ја у кул ту ри чи ни но ви јом, исто риј ски по сма тра но она 
је у би бли о те кар ству од у век по сто ја ла и би ла је по ве за на са тех но ло шким ре ше њи ма. На то 
су ути ца ли раз ли чи ти фак то ри – од по ве ћа не упо тре бе ИКТ у фи нан сиј ској ин ду стри ји и си-
сте му јав ног фи нан си ра ња, до про ме не на ви ка ко ри сни ка и њи хо вих оче ки ва ња. По чев ши од 
елек трон ског си сте ма књи го вод ства, пре ко си сте ма за е-пла ћа ње, по ве зи ва ња по је ди нач них 
уста но ва у кон со ли до ва ни си стем тре зо ра и елек трон ског нов ца, до пла ћа ња то ке ни ма – увек 
се те жи ло уна пре ђе њу фи нан сиј ског по сло ва ња у кул ту ри. Да нас, ка да се ши ре ди ги тал не фи-
нан си је у свим обла сти ма, ко ри сни ци кул тур них услу га сво је за до вољ ство о пру же ној услу зи 
у би бли о те ци фор ми ра ју и на осно ву ис ку ства о фи нан сиј ској тран сак ци ји ко ја је пра ти. Због 
то га се по ја вљу ју и им пле мен ти ра ју мно га ал тер на тив на ре ше ња за пла ћа ње у би бли о те ка ма, 
од мо мен тал ног пла ћа ња ди ги тал ним нов ча ни ком, пре ко QR ко до ва, до крип то ва лу та. 

Нај ве ћи број ових ино ва ци ја за сно ван је на тех но ло шким ре ше њи ма, а за њих се ко ри сти 
и по се бан на зив – „фин тек“. Ове ино ва тив не прак се углав ном су на ста ја ле на фи нан сиј ском 
тр жи шту и у бан кар ству и би ле су усме ре не на по ве ћа ње ефи ка сно сти фи нан сиј ских услу га.17 
Ме ђу тим, оне су че сто ини ци ра ле и дис руп тив не про це се због ко јих су од ре ђе ни фи нан сиј ски 
про из во ди не ста ја ли, а по ја вљи ва ли се дру ги, бо љи и ефи ка сни ји.18 Раз вој ин фор ма ци о ног 
окру же ња и трет ман би бли о те ка као де ла кре а тив не еко но ми је пру жи ли су мо гућ ност да се 

14  Gra ce L. Chi ko to and Da niel Gor don Neely, „Bu il ding Non pro fit Fi nan cial Ca pa city: The Im pact of Re ve nue Con cen tra tion 
and Over head Costs”, Non pro fit and Vo lun tary Sec tor Qu ar terly 43, (2014): 570-588.

15  Јohn Trus sel and Lin da Par sons, “Fi nan cial re por ting fac tors af fec ting do na ti ons to cha ri ta ble or ga ni za ti ons“, Advan ces in 
Ac co un ting 23 (2008): 263–285.

16  Јosh Ler ner and Pe ter Tu fa no, The con se qu en ces of fi nan cial in no va tion: a co un ter fac tual re se arch agen da (Cam brid ge: Na ti o nal 
Bu re au of Eco no mic Re se arch, 2011). 

17  Дра га на Та дић Жив ко вић, „Ино ва ци је као кључ ни фак тор да љег раз во ја бан кар ства на Бал ка ну“, у Tема ску па Иза зо ви 
гло бал не еко но ми је у свје тлу че твр те ин ду стриј ске ре во лу ци је = The me of the me e ting The chal len ges of glo bal eco nomy in the 
light of the fo urth in du strial re vo lu tion: збoрник радoва са VII Интернациoналног на уч ног ску па Екон Биз одр жа ног на Фа кул-
те ту по слов не еко но ми је Би је љи на 20. и 21. ју на 2019. го ди не (Би је љи на: Фа кул тет пoслoвне екoнoмије, 2020), 146–155.

18  Ви де ти ви ше: Pa trick Schu ef fel, “Ta ming the Be ast: A Sci en ti fic De fi ni tion of Fin tech Se ri es”, Jo ur nal of In no va tion Ma na-
ge ment 4, 4 (2016): 32–54; Gre gor Dor fle in ter et al., “De fi ni tion of Fin Tech and De scrip tion of the Fin Tech in du stry”, in 
Fin Tech in Ger many (Bonn: Sprin ger, 2017), 5–10. 
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фин тек ино ва ци је им пле мен ти ра ју као екс пе ри мен тал ни про јек ти. Фин тек ино ва ци је мо гу се 
по де ли ти у раз ли чи те сег мен те, у за ви сно сти од њи хо ве на ме не, као што је при ка за но на сли ци 
1. Ипак, у кул ту ри још увек ни је до шло до ве ли ке при ме не свих при ка за них ре ше ња, али она 
мо гу би ти илу стра ци ја на ко ји на чин ће се раз ви ја ти фи нан сиј ске ино ва ци је у овој обла сти. 

Сег мен ти фин тек ино ва ци ја19

Би бли о те ке и но ва фи нан сиј ска ре ше ња

Фи нан сиј ске ино ва ци је у би бли о те кар ству пр вен стве но се мо гу раз ма тра ти са аспек та њи-
хо вог де ло ва ња на сег мен те фи нан си ра ња, пла ћа ња и упра вља ња фи нан си ја ма. 

У до ме ну фи нан си ра ња и пла ћа ња оне до при но се да сред ства бу ду до ступ ни ја, а тран-
сак ци ја бр же оба вље на. Та ко но ва ре ше ња мо гу има ти ути ца ја на фи нан си ра ње би бли о теч ке 
де лат но сти, или пак ин ве сти ра ње у ову област. У пр вом слу ча ју, реч је о но ви на ма ко је се као 
тех но ло шка ре ше ња им пле мен ти ра ју нај че шће у плат не си сте ме и за при ку пља ње нов ца. То 
су у пр вом ре ду уво ђе ње ин тер них кар ти ца за пла ћа ње, пла ћа ње пу тем мо бил ног те ле фо на 
(ди ги тал ни нов ча ник), кар тич но пла ћа ње би бли о теч ких услу га, кар ти це ло јал но сти, ко ри шће-
ње де цен тра ли зо ва них сер ви са за пла ћа ње (нпр. PayPal), QR пла ћа ње, ма сов но фи нан си ра ње 
пу тем до на ци ја и на гра ђи ва ња. 

Њи хов раз вој и за сту пље ност за ви се од мо де ла фи нан си ра ња и ње го вих ком по нен ти, би ло 
на ни воу би бли о теч ког си сте ма или по је ди нач не би бли о те ке. Та ко се, на при мер, мо дел јав ног 
фи нан си ра ња би бли о те ке за сни ва се на ге не ри са њу при хо да ко ји по ти чу из бу џет ских из во ра. 
Би бли о те ке има ју ста тус уста но ва од оп штег ин те ре са, а фи нан сиј ске ино ва ци је нај че шће се 
од и гра ва ју у до ме ну ди ги тал ног си сте ма тре зор ског пла ћа ња, из вр ше ња бу џе та, фи нан сиј ског 
и про грам ског пра ће ња утро ше них сред ста ва. 

19  При ла го ђе но и адап ти ра но пре ма: Dor fle in ter et. al. Fin Tech in Ger many, 7. 
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Мо дел вре мен ски огра ни че них чла на ри на и пла ћа ња по тран сак ци ји уте ме љен је на упра вља њу 
нов ча ним то ко ви ма. Ино ва ци је у овом мо де лу по ја вљу ју се као ин стант ди ги тал на пла ћа ња и 
ма сов ни сер ви си за пла ћа ње. У но ви је вре ме зна ча јан по тен ци јал ви ди се у ко ри шће њу блок-
чејн (bloc kchain)20 тех но ло ги ја у обла сти ди ги тал ног упра вља ња и на пла те пра ва на јав ну по-
слу гу књи га и усту па ња дру гих ау тор ских пра ва, као и ме ђу би бли о теч ких по зај ми ца.21 На и ме, 
реч је о по зајм љи ва њу и пла ћа њу ових услу га и рас по де ли на кна да из ме ђу библиoт ека где се 
тран сак ци је ре ги стру ју на блок чеј ну, уз мо гућ ност плаћањa на кна да у ви ду то ке на (је дин стве-
них ди ги тал них за пи са од ре ђе не вред но сти).22 Ка бе ло и др. раз ви ли су и по се бан мо дел блок-
чеј на за би бли о те ке, тзв. LibChain, ко ји ко ри сти па мет не уго во ре на плат фор ми Ете ре ум (Et-
he re um) и ви спер (Whi sper) про то кол.23 Ал тер на тив ни си сте ми пла ћа ња углав ном се за сни ва ју 
на тран сак ци ја ма у ко ји ма не ма по сред ни ка, или ко ри си те не ку не кон вен ци о нал ну ва лу ту. 
Њи хо ва основ на функ ци ја је да омо гу ће бр же оба вља ње тран сак ци је. Мо мен тал но пла ћа ње, 
ко је се по след њих го ди на раз ви ја, функ ци о ни ше пу тем QR ко да, где се код ске ни ра мо бил ним 
те ле фо ном и та ко оба вља пла ћа ње. Та ко је, на при мер, би бли о те ка Derby Aca demy у Хин га-
му (Ма са чу сетс) по ве за ла ко до ве на ин вен та ру књи га ра ди лак шег пре тра жи ва ња, за јед но 
са си сте мом за пла ћа ње по зај ми ца. Ино ва тив но ре ше ње је и до ста ва књи га пу тем дро но ва са 
ин те гри са ним услу га ма пла ћа ња. Ау стра лиј ски стар тап Flir tey раз вио је ре ше ње за по зајм љи-
ва ње књи га ко је ко ри сти дро но ве ра ди ис по ру ке књи га. Ко ри шће њем ло ка ци је на мо бил ном 
те ле фо ну мо же да ис по ру чи књи гу на би ло ко је ме сто на ком се на ла зи ко ри сник, а пла ћа ње 
по зај ми це омо гу ће но је кроз мо бил но бан кар ство.24

Мо дел пар ти ци па тив ног фи на на си ра ња ба зи ра се на ма сов ном фи нан си ра њу библиoт ека 
пу тем до на ци ја и на гра ђи ва ња. Он је уте ме љен на ми кро фи нан си ра њу дру штве них про је ка та 
ко ји има ју огра ни чен при ступ финансиjaма, а ко ри сте ефек те „еко но ми је оби ма“, од но сно 
ве ли ки број фи лан тр о па и ма ли нов ча ни из нос. Са по пу ла ри зо ва њем овог об ли ка фи нан си-
ра ња на ста ле су мно ге плат фор ме за груп но фи нан си ра ње – Kic kstar ter, In di e go go, Go Fund Me, 
Se e dIn vest, Pa treon, Mightca u se. Јед на гру па ових плат фор ми функ ци о ни ше по прин ци пу на-
гра ђи ва ња, где се ну де од ре ђе ни по кло ни као про тив у слу ге за фи нан сиј ске до на ци је. Дру га 
гру па је ис кљу чи во фи лан троп ског ка рак те ра, где фи нан си је ри до би ја ју за хвал ни цу без би ло 
ка кве про тив у слу ге, док се тре ћа гру па ба зи ра на фи нан сиј ским уло зи ма у за ме ну за вла сни-
штво над про јек том. Нај ве ћи број про је ка та ко ји се фи нан си ра ју на овај на чин је су ди ги тал не 
би бли о те ке, кур се ви ин фор ма ци о не пи сме но сти и на бав ке књи га.25 Та ко је, на при мер, Фа-
кул тет ле пих умет но сти у Бaгдаду уз по моћ кам па ње за при ку пља ње сред ста ва са ку пио око 
60.000 до ла ра за на бав ку књи га и об но ву би бли о те ке на кон рат них ра за ра ња. На плат фор ма-
ма по пут Kic kstar ter и In di e go go за сту пље ни су и про јек ти ма лих би бли о те ка у квар то ви ма ко је 

20  Ба за по да та ка ко ја се за сни ва на по ве за ним бло ко ви ма по да та ка ко ји са др же раз ли чи те ин фор ма ци је и по дат ке и 
омо гу ћа ва ко мун ка ци ју из ме ђу не ко ли ко сер ве ра пре ко ко јих се тран сак ци ја оба вља. Упи си ва ње по да та ка је је дин-
стве но и упи са не ино фр ма ци је се не мо гу ме ња ти. Повезанe са овом тех но ло ги јом су и крип то ва лу те, тј. је дин стве ни 
ди ги тал ни за пи си ко ји на ста ју у про це су упи си ва ња (ру да ре ња) по да та ка. 

21  Vi vien Oluc hi Em ma nuel et al., “Ap pli ca tion of bloc kchain tec hno logy to 21st cen tury li brary ser vi ces: Be ne fits and best 
prac ti ce”, Da ta & Me ta da ta (2023), doi: 10.56294/dm202359; Sa njay Ku mar Jha, “Ap pli ca tion of bloc kchain tec hno logy 
in li bra ri es and in for ma tion cen ters ser vi ces”, Li brary Hi Tech News, ar tic le pu bli ca tion day 31 March 2023, https://www.
eme rald.com /in sight/con tent/doi /10.1108/LHTN-02-2023-0020/full/html. 

22  Ku mar Jha, Nav. de lo. 
23  Juan Ca bel lo et al., Di stri bu ted Li brary Ma na ge ment System Ba sed on the Bloc kchain Tec hno logy; Atos IT Chal len ge (Ber lin: Tec-

hnische Universität Ber lin, 2017). 
24  Su me er Gul and Sho har Ba no, “Smart li bra ri es: an emer ging and in no va ti ve tec hno lo gi cal ha bi tat of 21st cen tury”, The 

elec tro nic li brary: the in ter na ti o nal jo ur nal for mi ni com pu ter, mic ro com pu ter, and soft wa re ap pli ca ti ons in li bra ri es Vol. 37, Is sue 
5 (18 Nov 2019): 764–783; Sa njay Ku mar Jha, “Ap pli ca tion of ar ti fi cial in tel li gen ce in li bra ri es and in for ma tion cen ters 
ser vi ces: pro spects and chal len ges”, Li brary hi tech news Vol. 40, Is sue 7 (10 Aug 2023): 1–5. 

25  На Кик стар тер плат фор ми мо же се на ћи око 210 про јек та у обла сти би ли о теч ке де лат но сти про сеч не вре до сти у ин-
тер ва лу од 10.000 до 15.000 до ла ра.
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функ ци о ни шу по прин ци пу узи ма ња књи га из библиoт еке и оста вља ња соп стве них, у ци љу 
ши ре ња зна ња и чи та лач ких на ви ка. Пар ти ци па тив но фи нан си ра ње је у по ра сту као но ви об-
лик фи лан тро пи је у кул ту ри. Гло бал ни из ве штај о тен ден ци ја ма у да ро дав ству (Trends in Gi-
ving Re port) по ка зу је да но ва ге не ра ци ја фи лан тро па углав ном до ни ра сво ја сред ства пре ко 
плат фор ми за груп но фи нан си ра ње (око 41%).26 Ве ли ки део њих за до ни ра ње ко ри сти он лајн 
сер ви се (нпр. 9% PayPal), кре дит не кар ти це (око 51% ис пи та ни ка), ди ги тал не нов ча ни ке (око 
4%), а нај ма ње њих кла сич не упла те (пре ко бан ке или че ко ва), што по твр ђу је рас ту ћи зна чај 
фи нан сиј ских ино ва ци ја у об ли ко ва њу одр жи вог мо де ла фи нан си ра ња би бли о те ка. 

По сто је и слу ча је ви ка да су фин тек ино ва ци је27 за груп но фи нан си ра ње ин те гри са не као 
са мо стал но ре ше ње би бли о те ка. Фонд за бу дућ ност (Fund for Fu tu re) је про грам ко ји су осми-
сли ле би бли о те ке у ис точ ној Ен гле ској и он омо гу ћа ва да се до ни ра ју сред ства од три до 450 
фун ти, са ци љем по кри ва ња тро шко ва спе ци фич них услу га. Сва ка до на ци ја уна пред је од ре-
ђе на на ме ном, та ко да до на то ри уна пред зна ју и мо гу да би ра ју шта ће фи нан си ра ти сво јим 
сред стви ма. На при мер, они мо гу да ти при лог од 15 фун ти за на бав ку књи га, са из но сом од 
45 фун ти мо гу би ти до на то ри за до га ђај у клу бу би бли о те ке, а ако уло же 145 фун ти мо гу би-
ти по кро ви те љи про гра ма мо бил но сти. Фин тек ре ше ње за сно ва но је на ау то мат ском пла ћа њу 
ко је се од ви ја пре ко сер ви са PayPal, ин те гри са ног на сај ту би бли о те ка. Сли чан при мер им пле-
мен ти ран је и у Град ској би бли о те ци у Лон до ну. Би бли о теч ки фонд (Li brary Fond) је го ди шњи 
про грам за при ку пља ње до на ци ја којe се ко ри сте за уна пре ђе ње ра да библиоте кe – од за шти те 
и кон зер ва ци је збир ки до бо љих би бли о теч ких услу га.28 

Ин ве сти ра ње као по ље фи нан сиј ских ино ва ци ја у би бли о те ка ма под ло жно је про ме на ма 
у ин ве сти циј ским скло но сти ма и на ви ка ма но ве ге не ра ци је ин ве сти то ра у кре а тив ној еко но-
ми ји. Реч фи лан троп, чи је је зна че ње до бро по зна то као „ли це ко је пру жа до бро чи на да ва ња 
не оче ку ју ћи про тив у слу гу“, до жи вља ва ме та мор фо зу, а до на тор ство као прак са раз ви ја се у 
раз ли чи тим модaлите тима. Оту да се по ја вљу ју но ви об ли ци фи лан троп ског ан га жма на, по пут 
ри зич ног ин ве сти ра ња, „па мет ног“ ин ве сти ра ња и слич ног. Ри зич ним ин ве сти ра њем сма тра ју 
се ду го роч ни об ли ци фи лан тро пи је за сно ва не на ви со кој ан га жо ва но сти фи лан тро па, њи хо вој 
ор га ни за ци о ној по др шци и ме ре њу ре зул та та ин ве сти ра ња.29 Фо кус ин ве сти ра ња су про јек ти 
ко ји има ју по тен ци јал за брз раст или са мо о др жи вост, а од њих се по не кад оче ку је и уче шће 
у при хо ду или од ре ђе ни при нос. Углав ном, ова кве ин ве сти ци је ли че на кла сич не, где се од-
ре ђе на сред ства пла си ра ју са ци љем оства ри ва ња при но са, а фи нан сиј ска ино ва ци ја огле да 
се у чи ње ни ци да су ин ве сти то ри ак тив но ан га жо ва ни на про јек ту ко ји фи нан си ра ју, пру жа ју 
кон так те и по слов на зна ња.30 Овај об лик ин ве сти ра ња мо же се ре а ли зо ва ти кроз не ко ли ко 
мо де ла: „ме шо ви то ин ве сти ра ње (ком би на ци ја фи нан си ра ња уз вла снич ко уче шће), зај мо ве 
(сред ства ко ја се по зајм љу ју без ка ма те или би ло ка кве на док на де), на док на ди ве до на ци је 
(до на тор ска сред ства ко ја слу же за фи нан сиј ску одр жи вост ор га ни за ци је, али се мо гу вра ти ти 
на зах тев ин ве сти то ра).“31 Стру ков но удру же ње ко је оку пља јед ну гру пу ових ин ве сти то ра је 
Европ ска мре жа за ри зич ну фи лан тро пи ју, а ње на ис тра жи ва ња по ка зу ју да су про јек ти у кул-
ту ри у 7% слу ча је ва би ли при о ри тет ри зич них фи лан тро па. 

26  Non pro fit Tech for Good, Trends in Gi ving Re port 2018 (New York: Non pro fit Tech for Good, 2020), pre u ze to 1. 7. 2022, 
https://www.nptec hfor good.com/; Non pro fit Tech for Good, Trends in Gi ving Re port 2019 (New York: Non pro fit Tech for 
Good, 2023), pre u ze to 1. 10. 2023, https://www.nptec hfor good.com/.

27  Фин тек ино ва ци је пред ста вља ју фи нан сиј ска ре ше ња ко ја се за сни ва ју на тех но ло шким уна пре ђе њи ма. 
28  Li brary Fond, pre u ze to 1. 10. 2023, https://www.lon don li brary.co.uk/sup port-us/do na te-li brary-fund.
29  EV PA, Ven tu re phi lan thropy and so cial im pact in vest ment – A prac ti cal gu i de (Brus sels: Eu ro pean Ven tu re Phi lan thropy As so-

ci a tion, 2018), 1. 
30  EV PA. Nav. de lo, 39.
31  Хри сти на Ми кић, „Еко ном ски ин стру мен ти кул тур не по ли ти ке у обла сти до на тор ства и ле га тор ства“, Културa Бр. 167 

(2020): 138–153. 
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Дру ги вид ула га ња је пре ко плат фор ми за ма сов но ин ве сти ра ње и по зај ми це (crow din ve-
sting). Оно је за сно ва но на плат форм ском мо де лу ин ве сти ра ња, што зна чи да је циљ да ве-
ли ки број ин ве сти то ра по др жи про је кат ма њим уло зи ма, пу тем ин тер не та. На тај на чин, ди-
вер зи фи ка ци јом ин ве сти ци о не осно ве бр же се при ку пља ју нео п ход на сред ства, у од но су на 
то да се пре го ва ра ње од ви ја са јед ним ин ве сти то ром. Ин ве сти ци је до но се од ре ђе ни при нос 
ко ји се ис пла ћу је из оства ре не до би ти. Ин ве сти ци о ни про јек ти би ра ју се пре ма порт фо ли-
ју за ин ве сти ра ње – фи нан сиј ској ана ли зи по слов ног по ду хва та са пла ни ра ним при но си ма и 
ри зи ци ма од ин ве сти ра ња – и углав ном мо ра ју да бу ду ска ла бил ни про јек ти. Ова ка рак те ри-
сти ка омо гу ћа ва про јек ти ма да у крат ком ро ку оства ре раст при хо да, без до дат них по ве ћа ња 
тро шко ва. Уо би чај но је да плат фор ма пре ко ко је се вр ши ин ве сти ра ње има и уло гу фи нан-
сиј ског са вет ни ка и ин ве сти ци о ног по сред ни ка. Она ад ми ни стри ра за јам и ко му ни ка ци ју са 
ин ве сти то ри ма све до от пла те зај ма. Уко ли ко по слов ни по ду хват не оства ри пла ни ра ну сто пу 
про фи та бил но сти, ин ве сти то ри ма ће се вра ти ти са мо њи хов улог. У по след ње вре ме по ја вљу ју 
се и ал тер на тив не крип то плат фор ме за ин ве сти ра ње, ко је омо гу ћа ва ју да се ре ал на имо ви на 
то ке ни зу је и пре тво ри у ди ги тал ну ка ко би се ин ве сти ра ње оба вља ло пу тем то ке на и ка ко би 
лак ше пре ва зи ла зи ло ме ђу на род не гра ни це. Оне омо гу ћа ва ју и пре го ва ра ња и при ку пља ња 
сред ста ва за од ре ђе не ин ве сти ци је та ко што се по слов на иде ја и ње ни фи нан сиј ски па ра ме три 
пред ста ве на плат фор ми, а он да уз по моћ ал го рит ма иден ти фи ку ју наjпригоднији ин ве сти то-
ри и по зи ва ју да уче ству ју у ње ном фи нан си ра њу. Ин ве сти то ри су у оба ве зи да по ло же де по-
зит, а уко ли ко се рун де фи нан си ра ња оба ве успе шно, сред ства се пре но се на бан ков ни ра чун 
и ин ве сти то ри ма се да је по твр да о вла сни штву. Ова кви мо де ли фи нан си ра ња још увек ни су 
за жи ве ли у би бли о те кар ству, али је су у оним обла сти ма пред у зет ни штва ко је мо гу пру жи ти 
ком пле мен тар не услу ге, по пут блок чејн плат фор ми за би бли о те ке, пла ћа ња крип то ва лу та ма, 
до ста ве књи га дро но ви ма, раз во ја не раз ме њи вих то ке на (NFT) као је дин стве них ди ги тал них 
књи га за по зај ми цу и слич но. На при мер, у 2022. го ди ни, Тод Бар бик, ло кал ни пи сац из Ед-
мон то на, кре и рао је са мо јед ну ко пи ју сво је књи ге Ћер ке Вол син ге ма као NFT. Ову књи гу је 
крип то ва лу том ку пио ло кал ни ин ве сти тор Крис Ла бо си је и по кло нио ју је јав ној би бли о те ци у 
том гра ду. Јав на би бли о те ка у Ед мон то ну, ко ја је по ста ла но ви вла сник NFT књи ге, омо гу ћи ла 
је бес пла тан при ступ књи зи и ње ну по зај ми цу уз члан ску кар ту, и та ко по ста ла пр ва би бли о-
те ка на све ту у ко јој се по зај ми це мо гу оба вља ти пу тем не раз ме њи вих то ке на.32 Овај до га ђај 
по слу жио је би бли о те ци не са мо да по ка же да мо же би ти у то ку са нај но ви јим тех но ло ги ја ма 
ко је ме ња ју ње не сер ви се, већ ју је под ста као и да ор га ни зу је еду ка тив не про гра ме о но вим 
тех но ло ги ја ма. 

Фи нан сиј ске ино ва ци је нај но ви је ге не ра ци је по ве за не су са све ве ћим ко ри шће њем ве-
штач ке ин те ли ген ци је. Реч је њи хо вој при ме ни у до ме ну фи нан сиј ског упра вља ња од но сно 
ау то ма ти зо ва ног пру жа ња фи нан сиј ских ин фор ма ци ја, до но ше ња фи нан сиј ских од лу ка, фи-
нан сиј ског са ве то ва ња, уго ва ра ња и из вр ша ва ња јав них на бав ки, чат бо то ва и би блио ро бо та. 
Та ко, на при мер, ху ма но ид ни ро бот Libby оп слу жу је по се ти о це би бли о те ке Уни вер зи те та Пре-
то риа у Ју жној Афри ци. Он до че ку је по се ти о це и упу ћу је их на оде ље ња би бли о те ке у за ви-
сно сти од то га ко ји фонд же ле да ко ри сте, и мо же да од го во ри на ви ше од 3000 пи та ња ко ја 
се ти чу ко ри шће ња би бли о те ке, усло ва и фи нан сиј ских на кна да, а мо же по мо ћи и осо ба ма са 
по себ ним по тре ба ма.33 Уни вер зи тет ска би бли о те ка у Окла хо ми ко ри сти Гу глов чет бот Алек су 
као вир ту ал ног аси стен та ко ји мо же пру жи ти основ не ин фор ма ци је о услу га ма, ко ри шће њу 

32  Emily Mertz, “Ed mon ton Pu blic Li brary ma kes hi story by len ding lo cal aut hor’s bo ok as non-fun gi ble to ken“, pre u ze to 1. 
10. 2023, https://glo bal news.ca/news/8700930/epl-ed mon ton-aut hor-bo ok-no n-fun gi ble-to ken-todd-ba bi ak/

33  Isa ak Ma hlan gu, “Me et Libby – the new ro bot li brary as si stant at the Uni ver sity of Pre to ria’s Hat fi eld cam pus“, pre u ze to 
1. 10. 2023, https://www.so we tan li ve.co .za /news/so uth-afri ca/2019-06-04-me et-libby-the-new-ro bot-li brary-as si stant-
at -th e-uni ver sity-of-pre to ri as-hat fi eld-cam pus/.
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би бли о те ке и на кна да ма и чла на ри на ма.34 Ро бо ти се у би бли о те ка ма мо гу ко ри сти ти за ин-
вен та ри са ње књи га уз по моћ бар-ко до ва, и на тај на чин би ти ефи ка сна по моћ у са ста вља њу 
ин вен тар них ли сти за фи нан си је.35 Све су то екс пе ри мен тал не при ме не но вих ре ше ња, ко је 
има ју ути цај и на ефи ка сни ји рад фи нан сиј ске слу жбе.

За кљу чак 

Про ме не ко је се де ша ва ју у са вре ме ном раз во ју кре а тив не еко но ми је све ви ше зах те ва ју 
да се и у би бли о те ка ма раз ми шља о фи нан сиј ским ино ва ци ја ма, те при ме ни но вих тех но ло-
шких ре ше ња ко ја су у функ ци ји бо љег фи нан си ра ња и оп ти ми за ци је ре сур са. Све ово мо же 
по мо ћи би бли о те ка ма да уна пре де фи нан си ра ње, пла ћа ње услу га и упра вља ње фи нан си ја ма. 
По ја вљу ју се но ви мо де ли фи нан си ра ња би бли о те ка ко ји се за сни ва ју на ма сов ном уче шћу 
до на то ра и ин ве сти то ра. Пар ти ци па тив но фи нан си ра ње би бли о те ка пу тем елек трон ских пла-
тоф ми омо гу ћа ва да се ге не ри шу при хо ди у крат ком ро ку и да се сма њи ри зик фи нан си ра ња. 
Осим то га, фи нан сиј ске ино ва ци је у би бли о те ка ма де ша ва ју се и у сфе ри пла ћа ња услу га, као 
и фи нан сиј ском са ве то дав ству ко је је за сно ва но на ве штач кој ин те ли ген ци ји – чет бо то ви ма, 
би блио ро бо ти ма, ау то мат ском до но ше њу фи нан сиј ских од лу ка и крип то ва лу та ма. 
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Financial Innovations in Libraries

Summary 
The paper deals with the analysis of financial innovations from the perspective of the development of the creative 
economy with a focus on its application in libraries. Understanding libraries as a part of the creative economy 
requires the implementation of financial innovations in everyday operations and activities. The application of 
new technological solutions known as fintech innovations should bring better financing options and optimization 
of resources. The first part of the paper examines the changes in the financing of culture brought about by the 
development of the creative economy, especially its digital transformation. The second part of the paper deals 
with basic concepts related to financial innovations in culture with an emphasis on fintech innovations, their 
characteristics, and their types. The last part of the paper is devoted to the analysis the application of financial 
innovations in libraries. The paper demonstrates that the application of financial innovation (especially in 
fundraising) can allow libraries to generate revenues in the short term and reduce financing risks. 
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