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Са же так
Пружање услуга особама са инвалидитетом представља важан сегмент рада у библиотекама. У тексту је описан 
процес увођења сервиса за кориснике са оштећеним видом у Универзитетској библиотеци „Никола Тесла“ у Нишу. 
Укључивањем у TEMPUS пројекат Једнак приступ за све: оснаживање социјалне димензије у циљу јачања Европског 
простора високог образовања 2013. године и добијањем асистивне опреме за слепе и слабовиде студенте Универзитета 
у Нишу, Библиотека почиње да се на организован начин бави њиховим потребама и за њих развија специјализоване 
услуге. Анализом начина на које се овој категорији корисника могу побољшати услови студирања, упознавањем са 
правном регулативом, пре свега, у области библиотекарства и заштите ауторских права, успостављањем сарадње 
са институцијама које такве услуге већ пружају, обуком запослених и израдом упутстава, створене су основе за 
почетак рада. Од тада су сервиси за слепе и слабовиде, од којих је најзначајније прилагођавање литературе у њима 
приступачним форматима, постале део стандардних библиотечких услуга.

Кључне речи: особе са оштећеним видом, специјализоване библиотечко-информационе услуге, асистивне технологије, 
литература прилагођена слепим и слабовидим особама, приступачни формати, Уни вер зи тет ска би бли о те ка „Ни ко ла Те-
сла“, Ниш

Увод 

Јед на од кључ них уло га би бли о те ка ши ром све та је да свим сво јим ко ри сни ци ма обез бе де 
при ступ по треб ним ин фор ма ци ја ма, под јед на ким усло ви ма. Њи хо ви ре сур си и услу ге на ме-
ње ни су за до во ља ва њу обра зов них и кул тур них по тре ба свих гру па ци ја ко ри сни ка, укљу чу ју ћи 
и оне с ин ва ли ди те том. Ове осо бе се у сва ко днев ном жи во ту су о ча ва ју с раз ли чи тим огра ни че-
њи ма, па би бли о те ке, као цен три зна ња у ди ги тал ном до бу, мо ра ју би ти пред вод ни ци у ру ше-
њу тих ба ри је ра, та ко што ће им из во ре ин фор ма ци ја, сер ви се и про стор учи ни ти до ступ ним.1

Осо бе са оште ће ним ви дом мо гу ко ри сти ти ли те ра ту ру са мо у њи ма при ла го ђе ним об ли-
ци ма, што им је умно го ме огра ни ча ва ло при ступ ин фор ма ци ја ма. Са раз во јем са вре ме них 
ин фор ма ци о них тех но ло ги ја, та си ту а ци ја се по пра вља, па они по чи њу да пре тра жу ју ин тер-
нет, oнлајн би бли о теч ке ка та ло ге и ба зе по да та ка и ко ри сте елек трон ску по шту, а по ја вом ди-
ги тал них фор ма та, ли те ра ту ра им по ста је мно го до ступ ни ја. Та ко они да нас, по ред тек сто ва 
на Бра је вом пи сму, оних у об ли ку ау дио књи га или са уве ли ча ним прин том, има ју и мо гућ ност 
са мо стал ног ко ри шће ња елек трон ских пу бли ка ци ја, уз по моћ ра чу на ра и го вор них софт ве ра 
ко ји чи та ју текст са екра на.2

1  Ju naid Rayini, “Li brary and in for ma tion ser vi ces to the vi su ally im pa i red per sons”, Li brary Phi lo sophy and Prac ti ce (e-jo u r nal) (Ju ne 
2017), pre u ze to 14. 2. 2019, https://di gi tal com mons.un l.ed u/lib phil prac/1510/.

2  Ko ralj ka Go lub, “Di gi tal li bra ri es and the blind and vi su ally im pa i red” (Con fe ren ce pa per pre sen ted in 4th CAR Net Use rs Con fe ren-
ce – CUC, Za greb, Cro a tia, 25–27 Sep tem ber 2002), pre u ze to 25. 1. 2019, http://eprints.rc lis.or g/4391/.
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У на шој зе мљи, нај ве ћи део уџ бе нич ке ли те ра ту ре за основ не шко ле штам пан је на Бра је-
вом пи сму или је при ла го ђен у дру гим фор ма ти ма (.pdf, .doc, .mp3, .wav…). Ме ђу тим, за сред-
ње и ви со ко обра зо ва ње не ма адап ти ра них уџ бе ни ка, па се, на кон за вр ше не сред ње шко ле, 
због не до стат ка по др шке, не ве ли ки број ових осо ба од лу чу је на сту ди ра ње.

Уни вер зи тет ска би бли о те ка у Ни шу је ме ђу сво јим ко ри сни ци ма и ра ни је има ла оне с оште-
ће ним ви дом, али је мо гла да им по ну ди са мо стан дард не услу ге. Тек ка да је 2013. го ди не 
укљу че на у ме ђу на род ни TEM PUS про је кат Јед нак при ступ за све: осна жи ва ње со ци јал не ди мен-
зи је у ци љу ја ча ња Европ ског про сто ра ви со ког обра зо ва ња (2012–2015),3 до би ла је при ли ку да за 
ове сту ден те ор га ни зу је спе ци ја ли зо ва не сер ви се.

Про је кат Јед нак при ступ за све

Глав ни циљ про јек та био је по бољ ша ње по ло жа ја ма ње за сту пље них со ци јал них гру па у 
окви ру ви со ког обра зо ва ња, као што су сту ден ти са ин ва ли ди те том, ло ши јег ма те ри јал ног ста-
ња, или ром ске на ци о нал но сти, ка ко би они на тр жи шту ра да има ли под јед на ке шан се као и 
сви оста ли. Ње гов ру ко во ди лац био је Уни вер зи тет у Ни шу, а ре а ли зо ва ла су га че ти ри уни-
вер зи те та из Европ ске уни је и пет из Ср би је, у парт нер ству са три сту дент ска удру же ња и Ре-
пу блич ким за во дом за ста ти сти ку и уз по др шку Ми ни стар ства про све те и на у ке Ре пу бли ке 
Ср би је. Јед на од ин сти ту ци ја-уче сни ка у про јек ту, би ла је и Уни вер зи тет ска би бли о те ка.

Про јек том је би ло пред ви ђе но уво ђе ње аси стив них тех но ло ги ја4 за сту ден те с ин ва ли ди те том. 
По ред по де си вог на ме шта ја за ко ри сни ке у ин ва лид ским ко ли ци ма, нај ве ћи део аси стив не опре-
ме ко ју је Би бли о те ка до би ла, чи ни ла је она за осо бе са оште ће ним ви дом: Бра јев штам пач, елек-
трон ска лу па, ра чу на ри и од го ва ра ју ћи софт ве ри: JAWS стан дард софт вер – чи тач екра на, син те-
ти за тор го во ра An Re a  der – на ме њен чи та њу срп ских ћи ри лич них и ла ти нич них тек сто ва и Abby 
Fi ne Re a der 11 Pro fes si o nal Edi tion – софт вер за пре тва ра ње штам па ног тек ста у текст да то те ку.

Уз уче шће Цен тра за по др шку сту ден ти ма Уни вер зи те та у Ни шу и у са рад њи са Ни шким 
удру же њем сту де на та с хен ди ке пом, сту пи ло се у кон такт са сле пим и сла бо ви дим сту ден ти ма, 
у то вре ме њих де се так (нај ви ше са фа кул те та дру штве них и ху ма ни стич ких на у ка, ни је дан са 
при род них и тех нич ких). Они су Би бли о те ци пру жи ли дра го це ну по моћ при ли ком ин ста ла-
ци је аси стив не опре ме и од го ва ра ју ћих софт ве ра. На се ри ји са ста на ка са гле да не су њи хо ве 
по тре бе и уста но вље ни на чи ни на ко је им Би бли о те ка мо же по мо ћи. Иа ко су они ви со ко оспо-
со бље ни да сво је по тре бе за зна њем за до во ља ва ју са мо стал но, и да ље су им по треб не услу ге 
штам па ња ма те ри ја ла на Бра је вом пи сму и пре тва ра ња штам па них тек сто ва у елек трон ске. 
Ме ђу тим, са мо ди ги та ли зо ва ње тек сто ва ни је до вољ но: оно што им за и ста олак ша ва упо тре бу 
ли те ра ту ре и чи ни је пот пу но до ступ ном, је сте за пра во ње но до дат но при ла го ђа ва ње.

За кон ски оквир

Осно ва за сти ца ње нео п ход них зна ња из ове обла сти би ла су до ку мен та IFLA Сек ци је би-
бли о те ка за осо бе с те шко ћа ма у чи та њу штам па ног ма те ри ја ла (Li bra ri es Ser ving Per sons with 
Print Di sa bi li ti es Sec tion) и њи хо ве Смер ни це за раз вој би бли о те ка за сле пе у ннфор ма тич-
ком до бу.5 Оне се те ме ље на по сту ла ти ма Кон вен ци је Ује ди ње них на ци ја о пра ви ма осо ба с 

3  Uni ver sity of Niš, Equ al Ac cess for All: Stren gthe ning the So cial Di men sion for a Stron ger Eu ro pean Hig her Edu ca tion Area (Equ i ed), pre u-
ze to 25. 1. 2019, http://www.equ i ed.ni.ac.rs/.

4  „Аси стив на тех но ло ги ја пред ста вља сва ки део опре ме ко ји је мо ди фи ко ван или ори ги нал но на пра вљен у ци љу по бољ ша ња функ-
ци о нал них спо соб но сти осо ба с ин ва ли ди те том“. – Дра га на Ми лу но вић, Ка ко ри сни ку са ин ва ли ди те том: 100 пи та ња и 100 од го во-
ра у ве зи са фор ми ра њем и раз во јем би бли о теч ких услу га за осо бе са ин ва ли ди те том (Бе о град: На род на би бли о те ка Ср би је, 2012), 18.

5  IFLA Li bra ri es Ser ving Per sons with Print Di sa bi li ti es Sec tion, “Li bra ri es for the Blind in the In for ma tion Age – Gu i de li nes for De-
ve lop ment”, pre u ze to 25. 1. 2019. https://www.ifla.org/pu bli ca ti ons/ifla-pro fes si o nal-re ports-86?og =72.
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ива ли ди те том,6 ко ју је Ре пу бли ка Ср би ја ра ти фи ко ва ла 2009. го ди не. У ње ном чла ну 21. (а) о 
сло бо ди из ра жа ва ња и ми шље ња и при сту пу ин фор ма ци ја ма, на во ди се оба ве за да се овим 
осо ба ма „пру же ин фор ма ци је ко је су на ме ње не ши рој јав но сти, у при сту пач ним фор ма ти ма и 
тех но ло ги ја ма од го ва ра ју ћим за раз ли чи те вр сте ин ва ли ди те та, бла го вре ме но и без до дат них 
тро шко ва“. По ла зе ћи од ове оба ве зе, као и од чи ње ни це да је осо ба ма с оште ће ним ви дом у 
пот пу но сти до ступ но са мо пет (у нај ра зви је ни јим зе мља ма се дам) по сто ин фор ма ци ја об ја вље-
них у све ту, од ве ли ке је ва жно сти за сва ку би бли о те ку да за ову ка те го ри ју ко ри сни ка раз ви је 
ефи ка сне услу ге, фор ми ра ко лек ци ју у ал тер на тив ним фор ма ти ма и учи ни им је до ступ ном.

На гло ба лом ни воу, је дан од нај зна чај ни јих до ку ме на та је Спо ра зум из Ма ра ке ша (Ма ро-
ко)7 из 2013. го ди не, ко ји је, у са рад њи са Свет ском уни јом сле пих осо ба (World Blind Union) и 
би бли о теч ким асо ци ја ци ја ма, усво ји ла Свет ска ор га ни за ци ја за ин те лек ту ал ну сво ји ну (WI PO 
– World In tel lec tual Pro perty Or ga ni za tion). Њи ме је уста но вљен стан дард ни сет огра ни че ња 
и из у зе та ка у окви ру За ко на о ау тор ским и срод ним пра ви ма, што је сви ма ко ји има ју по те-
шко ће у чи та њу зна чај но олак ша ло при ступ об ја вље ним пу бли ка ци ја ма: омо гу ће на је њи хо ва 
про из вод ња у при ла го ђе ним фор ма ти ма, умно жа ва ње и ди стри бу ци ја, као и ме ђу на род на 
раз ме на. На ша зе мља још увек ни је ра ти фи ко ва ла овај спо ра зум, али је у пла ну да се то учи ни.

Од до ма ћих за ко на, у За ко ну о би бли о теч ко-ин фор ма ци о ној де лат но сти, у сег мен ту о пра-
ви ма ко ри сни ка би бли о те ке, на во ди се: „Сва ка би бли о те ка ду жна је да обез бе ди усло ве за 
оства ри ва ње пра ва ко ри сни ка би бли о те ке, укљу чу ју ћи и по себ не ко ри снич ке гру пе, као и ко-
ри сни ке са ин ва ли ди те том“. 8

С об зи ром на то да ске ни ра ње, пре тва ра ње сли ка у текст, при ла го ђа ва ње и до ста вља ње ма-
те ри ја ла пред ста вља „умно жа ва ње и ди стри бу ци ју“ ту ђег ау тор ског де ла, што је, пре ма За ко ну 
о ау тор ским и срод ним пра ви ма, мо гу ће са мо уз до зво лу но си о ца ау тор ских пра ва, за обез-
бе ђи ва ње при сту па ин фор ма ци ја ма осо ба ма са оште ће им ви дом на пра вљен је из у зе так, па је 
би бли о те ка ма до зво ље но пра вље ње мо ди фи ко ва них ко пи ја де ла9: „За по тре бе осо ба са ин ва-
ли ди те том, до зво ље но је без до зво ле ау то ра и без пла ћа ња ау тор ске на кна де, умно жа ва ње и 
ста вља ње у про мет ау тор ског де ла, ако то де ло не по сто ји у тра же ном об ли ку, ако је ње го ва 
упо тре ба у ди рект ној ве зи са ин ва ли ди те том тих осо ба и у оби му ко ји зах те ва од ре ђе на вр ста 
ин ва ли ди те та и ако то умно жа ва ње и ста вља ње у про мет ни је учи ње но ра ди оства ри ва ња по-
сред не или не по сред не имо вин ске ко ри сти“.10

У За ко ну о уџ бе ни ци ма је та ко ђе пред ви ђе но да „уче ни ци са ин ва ли ди те том ко ри сте уџ бе-
ни ке чи ји је фор мат, од но сно пи смо, при ла го ђе но њи хо вим по тре ба ма“. 11

Прак ти чан рад

По про це ни IFLA-е, мо жда нај ве ћу пре пре ку пру жа њу би бли о теч ких услу га ко ри сни ци ма с 
оште ће ним ви дом, пред ста вља не до ста так обу ке и од го ва ра ју ћих ве шти на за по сле них.12 У том 
ци љу, про јект ни тим је по се тио би бли о те ке спе ци ја ли зо ва не за рад са овим осо ба ма, као што су 

6  Ге не рал на скуп шти на Ује ди ње них на ци ја, „Кон вен ци ја о пра ви ма осо ба с ин ва ли ди те том“, Кан це ла ри ја за људ ска и ма њин ска 
пра ва, пре у зе то 22. 1. 2019, http://www.ljud ska pra va.gov.rs/sr/no de/155.

7  WI PO, “Mar ra kesh Tre aty to Fa ci li ta te Ac cess to Pu blis hed Works for Per sons Who Are Blind, Vi su ally Im pa i red, or Ot her wi se Print 
Di sa bled (MVT)”, pre u ze to 25. 1. 2019, https://www.wi po.in t/tre a ti es/en/ip/mar ra kesh/.

8  „Za kon o bi bli o teč ko in for ma ci o noj de lat no sti“, Slu žbe ni gla snik RS broj 52 (2011), član 29., pre u ze to 22. 1. 2019, https://www.
nb.rs/pa ges/ar tic le.ph p?id =1453.

9  Ste la Fi li pi Ma tu ti no vić, prir., Au tor ska pra va za bi bli o te ka re (Be o grad: Uni ver zi tet ska bi bli o te ka „Sve to zar Mar ko vić“, 2013), 70.
10  „Za kon o au tor skim i srod nim pra vi ma“, Slu žbe ni gla snik RS broj 104/2009, 99/2011, 119/2012 i 29/2016  – od lu ka US, član 54., 

pre u ze to 22. 1. 2019, https://www.pa ra graf.rs /pro pi si/za kon_o_au tor skom_i_srod nim_pra vi ma.html.
11  „Za kon o udž be ni ci ma“, Slu žbe ni gla snik RS broj 68/2015, član 4., pre u ze to 22. 1. 2019, http://de mo.pa ra graf.rs /

Web Pa ra graf De mo/?did =282497.
12  Dra ga na Mi lu no vić, Bi bli o te ke za hen di ke pi ra ne (Be o grad: Za du žbi na An dre je vić, 2006), 19.
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Цен тар за сле пе и сла бо ви де На род не би бли о те ке Ср би је и Би бли о те ка Са ве за сле пих Ср би је „Др 
Ми лан Бу ди мир“ у Бе о гра ду, од ко јих су до би је не кон крет не смер ни це за рад, а до го во ре на је и 
ме ђу соб на раз ме на при ла го ђе ног ма те ри ја ла. До дат на зна ња би бли о те ка ри су сте кли на пре да-
ва њи ма и ра ди о ни ца ма Удру же ња за по др шку ин клу зи ји ма њин ских гру па „Ин клу зив на мре жа“.

Пред сам по че так ак тив но сти, ура ђе на су упут ства ко ји ма се де фи ни шу пру жа ње но вих 
услу га и про цес при ла го ђа ва ња тек сто ва.

„Упут ство за пру жа ње услу га сле пим и сла бо ви дим осо ба ма“13 утвр ђу је усло ве и на чи не 
пру жа ња би бли о теч ких услу га овој ка те го ри ји ко ри сни ка, као и њи хо ве и оба ве зе Би бли о те-
ке при ли ком ко ри шће ња спе ци фич не би бли о теч ко-ин фор ма ци о не гра ђе, из во ра и сер ви са, у 
скла ду са За ко ном о ау тор ским и срод ним пра ви ма. По ред стан дард них, Би бли о те ка пру жа и 
сле де ће по себ не услу ге: ске ни ра ње штам па них тек сто ва и њи хо во при ла го ђа ва ње за чи та ње 
по мо ћу син те ти за то ра го во ра, уре ђи ва ње тек сто ва на Бра је вом пи сму, као и њи хо во штам па-
ње. Оба ве зе су де на та су да, при ли ком ко ри шће ња при ла го ђе ног ма те ри ја ла, по шту ју ау тор-
ска пра ва, тј. да се при др жа ва ју од ред би За ко на и Пра вил ни ка Би бли о те ке. То под ра зу ме ва 
да до би је не тек сто ве сту ден ти мо гу ко ри сти ти ис кљу чи во за соп стве не обра зов не, на уч не или 
кул тур не по тре бе, да њи хо ва ко мер ци јал на упо тре ба ни је до зво ље на, као и да се они не сме ју 
умно жа ва ти, усту па ти дру гим осо ба ма или ста вља ти у јав ни до мен. Пре до би ја ња пр вог при-
ла го ђе ног тек ста, ко ри сни ци пот пи су ју из ја ву ко јом се оба ве зу ју да ће ове од ред бе по што ва ти.

„Упут ство за ди ги та ли зо ва ње и при ла го ђа ва ње тек сто ва за сле пе и сла бо ви де осо бе“14 ура-
ђе но је у са рад њи са сту ден ти ма, на осно ву ис ку ста ва у проб ном ра ду са елек трон ским тек сто-
ви ма и у скла ду с пре по ру ка ма кон сул то ва них би бли о те ка. Циљ Упут ства је да се не по сред ним 
из вр ши о ци ма стан дар ди зу је про цес ра да, де таљ ним опи сом свих ње го вих сег ме на та, ка ко би 
се сту ден ти ма омо гу ћи ло пот пу но раз у ме ва ње при ла го ђе ног тек ста и ње го во што ефи ка сни је 
ко ри шће ње. Њи ме се де фи ни шу прин ци пи из бо ра тек сто ва за ди ги та ли за ци ју и при ла го ђа ва-
ње, да ју се смер ни це за њи хо ву тех нич ку об ра ду и про пи су је на чин за шти те и чу ва ња гра ђе.

Из бор тек сто ва вр ши се пре ма при о ри те ти ма, на осно ву утвр ђе них по тре ба сту де на та за 
ли те ра ту ром у тој школ ској го ди ни.

Тре бало би на по ме ну ти да го вор ни софт ве ри не мо гу под јед на ко успе шно да пре по зна ју и 
чи та ју све елек трон ске фор ма те и да је за осо бе оште ће ног ви да нај по год ни је ко ри шће ње фај-
ло ва у Mic ro soft Of fi ce Word .doc и .docx фор ма ти ма.15 Сто га је штам па не тек сто ве по треб но 
пр во ске ни ра ти (сва ку стра ни цу по себ но, у да то те ку ти па .bmp или .jpg), а он да ске ни ра не сли-
ке тек ста, про гра мом OCR (Op ti cal cha rac ter re cog ni tion), пре тво ри ти у ди ги та ли зо ва ни текст 
.doc или .docx ти па. Он се за тим упо ре ђу је са ори ги нал ним и ко ри гу је и, на кон до би ја ња ис пра-
вље не елек трон ске вер зи је, до дат но при ла го ђа ва по тре ба ма сле пих и сла бо ви дих ко ри сни ка 
(на по се бан на чин се нпр. об ра ђу ју та бе ле, сли ке и ре фе рен це, вр ши по де ла тек ста и обе ле-
жа ва ју да то те ке). Об ра ђе ни тек сто ви до ста вља ју се ко ри сни ци ма на њи ма од го ва ру ју ћи на чин.

Због за шти те ау тор ских пра ва, са при ла го ђе ним тек сто ви ма по сту па се по себ но опре зно. 
Би бли о те ка ове да то те ке ар хи ви ра у ло кал ну ба зу по да та ка, еви ден ти ра и трај но чу ва.

На кон оба вље них при пре ма, по че ла је им пле мен та ци ја но вих сер ви са. До са да је за сле пе 
и сла бо ви де сту ден те ди ги та ли зо ва но и при ла го ђе но ви ше де се ти на уџ бе ни ка и од штам па но 
на сто ти не стра ни ца ма те ри ја ла на Бра је вом пи сму. Бра јев штам пач та ко ђе по вре ме но ко ри-
сти и Са вез сле пих Ни ша, као и оста ли гра ђа ни са овим по тре ба ма.

13  Уни вер зи тет ска би бли о те ка „Ни ко ла Те сла“, Ниш, „Упут ство за пру жа ње услу га сле пим и сла бо ви дим осо ба ма“, пре у зе то 21. 1. 
2019, http://www.ubnt.ni.ac.rs/in dex.ph p/com po nent/con tent/ar tic le?la you t=edit&id=210.

14  Ар хи ва Уни вер зи тет ске би бли о те ке „Ни ко ла Те сла“, Ниш, „Упут ство за ди ги та ли зо ва ње и при ла го ђа ва ње тек сто ва за сле пе и 
сла бо ви де осо бе“ (бр. 21/1-16-00, ин тер ни до ку мент).

15  Ана Па вло вић, „Пре глед пу бли ка ци ја у фор ма ти ма при сту пач ним осо ба ма оште ће ног ви да“, Чи та ли ште: на уч ни ча со пис за те-
о ри ју и прак су би бли о те кар ства Го ди на XVII, бр. 32 (мај 2018): 71, doi: 10.19090/cit.2018.32.67-73, пре у зе то 25. 1. 2019, http://
ci ta li ste.rs /ca so pis/br 32/pa vlo vic_an a1.html.
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За кљу чак

Сер ви си за осо бе са оште ће ним ви дом да нас су део ре дов них би бли о теч ких услу га Уни вер-
зи тет ске би бли о те ке „Ни ко ла Те сла“ у Ни шу. На тај на чин, оства рен је и је дан од пред ви ђе них 
ци ље ва у „Стра те ги ји раз во ја Уни вер зи тет ске би бли о те ке за пе ри од 2012-2017.“ – при ла го ђа-
ва ње услу га по себ ним ка те го ри ја ма ко ри сни ка, од но сно про цес њи хо ве „пер со на ли за ци је“.

Сле пи и сла бо ви ди сту ден ти ре дов ни су ко ри сни ци ових услу га. За раз ли ку од вре ме на пре 
њи хо вог уво ђе ња, ка да су са мо мо гли да по зај ме би бли о теч ку гра ђу и да ље се са ми сна ла зе у 
по гле ду ње ног ко ри шће ња, да нас се она за њи хо ве по тре бе ске ни ра и пот пу но при ла го ђа ва. 
Циљ Би бли о те ке је да ове осо бе охра бри да што ве ћи број стек не ви со ко обра зо ва ње.

Док се на др жав ном ни воу, са из да ва чи ма, си стем ски не ре ши пи та ње обез бе ђи ва ња ли-
те ра ту ре, пре све га уџ бе ни ка за све ни вое обра зо ва ња, у фор ма ти ма при сту пач ним осо ба ма 
са оште ће ним ви дом, би ло би по жељ но да би бли о те ке ко је има ју ову вр сту услу га, кад год је 
то мо гу ће, уз штам па ни, до би ја ју и елек трон ски при ме рак пу бли ка ци ја, ка ко би се вре ме по-
треб но за ди ги та лиз ци ју штам па них тек сто ва уште де ло и од мах при сту пи ло про це су њи хо вог 
при ла го ђа ва ња.
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In tro du cing Ser vi ces for Vi su ally Im pa i red Per sons – Ex pe ri en ce 
of the Uni ver sity Li brary Ni ko la Te slaNi ko la Te sla, Niš

Sum mary
Providing library and information services to persons with disabilities has always been an extremely important 
segment of work in libraries, and it is especially challenging nowadays, in the digital age. This paper describes the 
process of introducing services for blind and visually impaired users at the University Library Nikola Tesla in Niš, 
which improves their studying conditions. By joining the TEMPUS project entitled Equal Access for All: Strengthening 
the Social Dimension for a Stronger European Higher Education Area in 2013, during which the University Library 
was equipped with the assistive technology for visually impaired students of the Niš University (Braille printer, 
magnifying glass, computers and corresponding software), it started to deal with the needs of this category of users 
in an organized manner and developed specialized library and information services to meet their requirements. This 
goal was reached by analyzing their needs, gaining knowledge in the fi eld of legal regulations such as international 
and Serbian copyright laws and treaties, establishing cooperation with other institutions with experience in providing 
such services, composing necessary instruction manuals, and training of the library staff . Since then, the services for 
blind and visually impaired students, among which the most important one is producing specially-adapted books in 
accessible formats, which are hosted at the University Library local repository, have become a part of the standard 
library services. 

Keywords: visually impaired persons, specialized library and information services, assistive technology, adapted 
literature for the blind and visually impaired, accessible formats, University Library Nikola Tesla, Niš
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