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Sazetak

Svako sazimanje ovog teksta je zaludan posao. Ali, kako urednica insistira, moram da napisem o ¢emu se ovdje zapravo radi.
Dakle, autor (tojest ja) u ovom radu donosi analizu kadrovske politike u bibliotekama Kantona Sarajevo gledanu kroz rakurs
teorije magijskog realizma kao jedinog moguceg okvira za objasnjenje fenomena zaposljavanja u biblioteckoj struci. Autor daje
drugo citanje podataka prikupljenih u sistematskom istrazivanju stanja biblioteka osnovnih i srednjih Skola Kantona Sarajevo,
kroz prizmu Strategije Medunarodne federacije biblioteckih asocijacija i ustanova za period 2019-2024.
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Uvod

Pisati o bibliotekama, bibliotekarima i bibliotekarstvu na Balkanu i pritom ostati ozbiljan,
iziskuje iznimno puno energije.! Zahtjevi savremenih ¢asopisa za univerzalnim nau¢nim pristu-
pom obradi teme, elaboracijom najnovijih postignuca u teoriji i praksi nauke o bibliotekarstvu,
inkorporiranju manifesta, smjernica i preporuka Medunarodne federacije biblioteckih asocijacija
i ustanova, suprotstavljeni lokalnom relativizmu za¢udnog zakonskog okvira i drzavnih budzeta
na nivou izdasnijeg dZeparca te kadrovskoj politici koju karakterise post-razumski kadrovizam —
dovode autora u zestoku dilemu: pisati o bibliotekarstvu ili ostati normalan? Odnosno, pristojnije
receno, kako pisati o bibliotekarstvu danas, a ne proizvoditi neugodni utisak da autor Zivi pod
staklenim zvonom lisen kontakta sa realnos$¢u?

Nakon vrlo dugog promisljanja (koje je urednicu uspjelo izbaciti iz snazno zapertlane zimske
obuce) nadoh odgovor u pitanju. Mozda realnost nije dovoljna?

Pisati o bibliotekama, bibliotekarima i bibliotekarstvu na Balkanu znaci pisati u stilu magij-
skog realizma. Da podsjetimo, magijski realizam je ,oznaka za tip pripovjedne proze koju odli-
kuje neproblemati¢no spajanje suprotstavljenih perspektiva, jedne zasnovane na racionalnim i
jezi¢nim strukturama zapadnoeuropskoga knjiZevnog realizma i druge koja prihvac¢a nadnaravno
kao prozai¢nu stvarnost.”? Ovaj pristup omogucava da opisemo (dokumentiramo) stvarnost u ko-
jem je ono Kako mali Dokica zamislja bibliotekarstvo potpuno realno, moguce, izvodljivo i nadasve
drustveno prihvatljivo.

| zaista, sada je vec lakse.

' Dugujem zahvalnost Monji Suta-Hibert na dostavljenom istrazivanju, istrazivatkom materijalu te zabiljeskama istrazivaca, bez
koje ovaj rad ne bi postojao. Zahvaljujem Vedranu Kolovratu na saradnji u jezi¢ko-stilskoj i dokumentacijskoj obradi rukopisa i na
beskrajno duhovitim komentarima, bez kojih bi ovaj rad bio mnogo dosadniji. Zahvaljujem Mariju Hibertu na diskusijama o profe-
sionalnom osposobljavanju bibliotekara i kadrovskoj politici.

2 ,Magicni realizam”, u Hrvatska enciklopedija [online izdanje], preuzeto 25. 10. 2019, www.enciklopedija.hr.
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Ako pogledamo teorijski okvir magijskog realizma, i najnevjernijem Tomi u redakciji, a i ¢ita-

listu,

bice jasno zasto je ovaj model potpuni hit. Kako kaze gospoda Wendy Farris® (a ona je eks-

pert), tekst iz Zanra magijskog realizma karakterisu sljedec¢e osobine:

a)

c

)

e)

sadrzi ,nesvodljive elemente” magije (onaj koji ne moze biti pojednostavljen, onaj koji se ne
moze transformirati u Zeljeno stanje). Datost je ta koja je skoro aksiomatska i ne doka-
zuje se. Primjer je neshvacenost bibliotekara u drustvu, kao i njegovo stru¢no magijsko
pripovjedanje o stru¢nosti stecenoj na stru¢nom ispitu. Najbolji primjer magijskog je sti-
canje zvanja bibliotekar. Naime, neki ljudi zavrse studij bibliotekarstva u trajanju od cetiri
godine i steknu zvanje bibliotekar, a neki zavr$e kurs na stru¢nom ispitu u trajanju od
Cetiri dana i steknu zvanje bibliotekar. Ovaj fenomen nije poznat niti u jednoj drugoj stru-
ci. Nadalje, valjda jedino u bibliotekarstvu su identificirani primjerci koji tvrde da vise vole
bibliotekarstvo od rodenog djeteta (mitologizirana ljubav nasuprot empirijskih dokaza o
privrzenosti prema bioloskim srodnicima).

opisi u magijskom realizmu sadrze detaljnu prisutnost pojavnog svijeta (doduse iskrivlje-

nu o¢ima bibliotekara). Svjedok tome su bespregledni tomovi i tomovi zbornika radova

o0 zavitajnim zbirkama (i drugi utezi za papir), koji rijetko donose kriticku analizu, nego
beskrajno popisivanje beskrajne grade o beskrajno malom zavi¢aju, kao i beskrajne (bio)
bibliografije beskrajno nebitnih Zivota i djela uglavnom (ne)zasluznih pojedinaca kojima
nastojimo raskrciti mjesto u istoriji ili na akademskim kandidatskim listama.

citatelj moze osjetiti odredene sumnje u pokusaju uskladivanja dvaju suprotstavijenih shva-
¢anja dogadaja (na primjer korisnikovu i bibliotekarovu, a kao meta-shvatanje se moze
uvesti razumijevanje nadleznog ministarstva). Najbolji primjer je budzet za bibliote¢ku
djelatnost i ocekivanje dodate vrijednosti. Za beskrajno mali budzet ocekuje se pomje-
ranje planina, a zna se da bibliotekari nisu ba$ vi¢ni alpinizmu. Nadalje, kontaktna tacka
upravnik biblioteke — bibliotekar je takoder mjesto (ne)sporazuma. Upravnik je ¢esto poli-
ticki podobni namjestenik koji se u biblioteke razumije kao Mara u svoju ¢uvenu elektric-
nu gitaru, u narodu poznatu kao tambura.

naracija spaja razlicita podrucja, odnosno stvarni svijet i nadnaravne norme

Cuveni glagol koji spaja stvarni svijet i nadnaravno je TREBATI koji je u $irokoj upotrebi

u biblioteckom diskursu svakodnevice: trebalo bi ovo sve digitalizirati, trebalo bi ispitati
korisnicke potrebe, trebalo bi obraditi svu gradu u biblioteci, trebalo bi napraviti reviziju i
otpis, trebalo bi nabaviti novu kopir-masinu, trebalo bi nabaviti novi reso za kafu, trebalo
bi povecati plate, trebalo bi isplatiti regres, trebalo bi promijeniti zakon. Dalji primjer je
upotreba mudrosti Rijesice se ve¢ nesto, gdje djelatni subjekt nije poznat ni bibliotekaru, ni
korisniku, ni nadleznom ministarstvu. Takoder, na glasu je i od stru¢ne javnosti pozdra-
vljeno ritualno ponavljanje UNESCO-vih nacela, bez imalo griznje savjesti u njihovom
nesprovodenju.

magijski realizam narusava ideje o vremenu, prostoru i identitetu* (ovdje je svaki komentar
izlisan, ali zaista).

1z ovih pet nau¢no utemeljenih pretpostavki, koje generiraju vrlo jasne hipoteze, idemo u is-
trazivacku ekspediciju.
Naime, radi se o sljede¢em.

> Wendy Farris, Ordinary Enchantment, Magical Realism and the Remystification of Narrative (Nashville: Vanderbilt University Press,
2004).

* Farris, Ordinary Enchantment, Magical Realism and the Remystification of Narrative. Nabrajanje je nase. Dodaci u kurzivu u uglastim
zagradama su nasi. U izvorniku stoji: “First, the text contains an ‘irreducible element’ of magic; second, the descriptions in magical
realism detail a strong presence of the phenomenal world; third, the reader may experience some unsettling doubts in the effort to
reconcile two contradictory understandings of events; fourth, the narrative merges different realms; and, finally, magical realism
disturbs received ideas about time, space, and identity”.
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Bibliotekar, kako to gordo zvuci

Biti bibliotekar u 21. vijeku na Balkanu podrazumijeva prije svega vjestine prezivljavanja:
drustveno marginaliziran i odbacen od strane drugih profesionalnih zajednica, nastoji kreirati
poticajno okruzenje za provodenje vrijednosti sadrzanih u Strategiji Medunarodne federacije bi-
blioteckih asocijacija i institucija 2019-2024,° kroz:

- Usvajanje principa slobode pristupa informacijama, idejama i umjetnickim djelima te slo-
bode izrazavanja utkanim u ¢lan 19 Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima.

- Vjerovanje da bi narodi, zajednice i organizacije trebalo da u potpunosti i na pravedan na-
¢in ostvaruju pristup informacijama, idejama i umjetni¢kim djelima, a radi njihovog drus-
tvenog, obrazovnog, kulturnog, demokratskog i ekonomskog blagostanja.

- Uvjerenje da pruzanje visoko kvalitetnih biblioteckih i informacijskih usluga pomaze pri
osiguravanju tog pristupa.

- Obaveza da se svim ¢lanovima Federacije omogudi ukljucivanje u, i koristenje njenih aktiv-
nosti bez obzira na drzavljanstvo, invaliditet, etni¢ku pripadnost, spol, geografsku lokaciju,
jezik, politicka uvjerenja, rasu ili vjeru.

Ovi uzviseni magijski principi podrazumijevaju vrlo visok nivo profesionalizma, znanja, kom-
petencija i vjeStina koji se ocekuju od bibliotekara i bibliotekarki. Da li oni mogu provesti i afir-
mirati navedene vrijednosti svojim svakodnevnim radom? Da li su bibliotekari i bibliotekarke
spremni stati na bedem odbrane ovih principa i profesionalno odgovoriti tim izazovima?

Da bismo odgovorili na ova i slicna pitanja, vrijeme je da podemo na uzbudljivo putovanje, u
Sarajevondo, danas poznatiji kao Kanton Sarajevo. Sarajevondo je, kao i njegov grad pobratim
Macondo, bio izlozen raznim neda¢ama i dijele gotovo istu sudbinu. | u Sarajevondu je skoro ce-
tiri godine neprestano lila kisa.

Pocetkom ljeta gospodnjega dvijehiljadeipetnaeste godine, tri istrazivaca su se zaputila u ovaj
zaboravljeni grad da ispitaju koliko su i kako bibliotekari i biblioteke u skladu sa zakonima ovog
magijskog podrucja, kao i sa presvijetlim i uzoritim nacelima propisanim u medunarodnim ma-
gijsko-esnafskim standardima.® Ovdje donosimo sazetak i komentar ovog istrazivanja, kojeg su
prekrile trska i $as interesovanja nasih naroda i narodnosti.

Ako neko slu¢ajno misli da su podaci iz 2015. godine bajati i nedovoljno svjezi, dozvolite da
uputim na moj omiljeni citat koji je napisan prije ravno 49 godina (a koji zvuci kao da je pisan ju-
¢e), dakle, davne 1970. godine, kada je radena posljednja (nama poznata) potpuna analiza stanja
bibliotekarstva u Bosni i Hercegovini:

.Ninedavno usvojeni Zakon o visokom skolstvu u Republici ne pominje znacaj biblioteke u na-
stavnom procesu, kao ni njen polozaj unutar visokoskolske ustanove. Reforma univerziteta koja
predvida sve vece ucesce studenata u nastavnom procesu ne moze zaobici ni bolje opsluzivanje
studenata i nastavnika... Nuzno je da biblioteke visokoskolskih ustanova budu njihov integralni
dio i da imaju jasno odreden status u sklopu mati¢nih ustanova pri kojima djeluju”.’

Sve je isto samo njega nema. Vjerujte mi, podaci iz 2015. kojima raspolazem sasvim su dovolj-
no svjezi. | hrskavi.

5 IFLA, IFLA Strategy 2019-2024, preuzeto 25. 10. 2019, https://www.ifla.org/strategy.

¢ M. Suta-Hibert, E. Muhovi¢ i V. Nurki¢, Analiza stanja skolskih biblioteka osnovnih i srednjih $kola Kantona Sarajevo (Sarajevo: Skole-
gijum, 2015), preuzeto 25. 10. 2019, http://www.skolegijum.ba/static/files/biblioteka/pdf/55911ab148332_Analizastanjaskolskih-
biblioteka.pdf.

Republi¢ki sekretarijat za obrazovanje i kulturu [et.al.], Analiza o stanju bibliotekarstva u Bosni i Hercegovini (Sarajevo, 1970), 69.
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Istraziva¢i med' javom i med’ snom

Vjerujuci u sve proklamovane principe u debelim knjigama, istrazivaci su dosli u Sarajevondo
da pricaju sa bibliotekarima i bibliotekarkama. Obisli su ukupno 81 biblioteku. Hvale vrijedan
uzorak. U tom uzorku su pronasli raznolika bi¢a u vrlo sumorno sli¢nim i teSko dostupnim bibli-
oteckim habitatima. Lo3e grijanje, bud i iS¢ekivanje regresa, pojacani izrazitim nivoima klaustro-
fobije po metru kvadratnom.

Analizirajuci kadrovsku politiku u osnovnim i srednjim skolama Kantona Sarajevo, istrazivacki tim
navodi da je zaposljavanje (ne)stru¢nih osoba u $kolske biblioteke jedna od najkontroverznijih i mo-
zda najslozenijih problematika kada je u pitanju polozaj skolskih biblioteka u Kantonu Sarajevo.® Od
ukupnog broja od 89 intervjuiranih bibliotekara, samo 34 imaju zavr$en studij bibliotekarstva. Ostali
zaposleni imaju isklju¢ivo polozeni strucni ispit, osim u jednom slucaju, u kojem uposlenik nema ni
odgovarajucu Skolsku spremu ni strucni ispit. Ovakav podatak sam po sebi implicira alarmantno sta-
nje, ukazujuci na sustinsku neuskladenost kadrovskih praksi sa zakonskim i podzakonskim okvirom.
Utvrdeni procenat od 68% neadekvatno obrazovnih kadrova bi vjerovatno kod normalnog istrazivaca
potakao poriv da istraZivanje i izlaganje privede kraju. Svako dalje elaboriranje, pravdanje i posipanje
pepelom je neumjesno i neprihvatljivo. Zapravo, empirijski je dokazano da samo trecina bibliotekara
zaposlenih u skolskim bibliotekama moZe odgovoriti izazovima koje pred njih stavlja Okvir vjestina za
profesionalce u bibliotekama i muzejima za 21 vijek.* Naime, set predvidenih vjestina ukljucuje kriticko
misljenje i rjeSavanje problema, kreativnost i inovativnost, komunikaciju i saradnju, bazi¢nu pisme-
nost, vizuelnu pismenost, nau¢nu i numeri¢ku pismenost, krosdisciplinarno misljenje, informacijsku i
medijsku pismenost, ICT pismenost, fleksibilnost i prilagodljivost, samoinicijativnost i samo-usmjera-
vanje, socijalne i kroskulturalne vjestine, produktivnost i odgovornost, liderstvo, globalnu svjesnost,
finansijsku, ekonomsku i poduzetni¢ku pismenost, gradansku, zdravstvenu i okoliSnu pismenost.

Neko bi mogao reci da sa bilo kojom diplomom mozete imati ove vjestine. Poenta je u integra-
ciji ovih vjestina u ve¢ stecene profesionalne kompetencije, sa ve¢ jasno utvrdenim ishodima uce-
nja u biblioteckoj struci. 1zvedbu omedenu kontekstom bibliotecke prakse zatim je potrebno prila-
goditi svakom pojedina¢nom korisniku, uzimajuci u obzir sijaset parametara. Cini se da bibliotekar
21. vijeka tipski odgovara antickom heroju, na brisanom prostoru, izmedu boga i ¢ovjeka. TeSko
da heroj moze postati neko tek tako, sa polozenim kursom i jednim kisnim petkom u biblioteci.

Zasto vec godinama bjezimo od osnovne premise da u bibliotekama moraju raditi diplomirani
bibliotekari? Kako od te premise ne bjezimo u drugim strukama kada kazemo da na mjestu ljeka-
ra ne mogu raditi osobe koje su zavrsile kurs prve pomoci? Zasto od te premise ne bjezimo kada
kazemo da pravosudni ispit mogu polagati samo diplomirani pravnici? Zasto uporno pristajemo
da bibliotekar moze biti bilo ko? Samo sa zavrSenim kursom? Pa na kraju krajeva, zasto jezik u
skolama ne bi mogle predavati osobe koje su zavrsile analfabetski te¢aj? Znaju sva slova. Evo na
primjer, pisac ovih redova ima zavrsen kurs iz pravljenja divit baklave, a ipak, da bi otvorio posla-
sticarnicu, moram imati zavrsen poslasticarski zanat. A znamo da svi kuci prave kolace. Da li se
kuéna radinost moze izjednaciti sa profesionalnim angazmanom?

Mislim da ne.

U bibliotekama jednostavno moraju raditi bibliotekari.

Medutim, zateceno stanje u Skolskim bibliotekama ima i vrlo jaku socijalnu dimenziju. U is-
trazivackim dnevnicima nasli smo zanimljive magijske marginalije, tesko citljive zabiljeske is-
trazivackog tima, koje su bile natopljene ili kiSom, ili suzama istrazivaca. Stvar je bila dodatno
otezana jer je kia padala za vrijeme cjelokupnog istrazivackog procesa. Jedna od zabiljeski kaze

¢ Suta-Hibert et al., Nav. delo, 16.

° Institute of Museum and Library Services, Museums, Libraries and 21st Century Skills, preuzeto 25. 10. 2019, https://www.imls.gov/
issues/national-initiatives/museums-libraries-and-21st-century-skills.
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da je, prema iskazu jednog od ispitanika, biblioteka mjesto gdje rade osobe koje su tu da odrade
posljednje radne dane, ili osobe koje nemaju nastavne norme (mozda predaju predmete koji vise
nisu u ,modi”, npr. ruski, turski). Spominju se i teSko bolesni (u tri slu¢aja), jer u nastavi vise ne
mogu raditi, a kako kaZu sudionici istrazivanja ,da dobiju otkaz, ne ide".

lako se na prvi pogled ¢ini da ovo humano preseljenje isluZzenih nastavnika u Skolski podrum
ima ljudsku notu, u osnovi ¢ini najgrublji akt ponizenja: ponuditi radniku radno mjesto koje nije
u stanju obavljati i na kojem se i on loSe osjeca, a njegovi klijenti jo$ gore.

Samo u magijskom realizmu je moguce da se istovremeno implementira Program socijalne pravde
i Program dugorocne drustvene nepravde za koji ¢e neko ocekivati da moze poluciti dobar rezultat.

Tesko bolesni nastavnik koji vise nije u stanju izvoditi nastavu najmanje zasluzuje da se na kra-
ju karijere gurne u ¢o$ak na jo$ neadekvatnije radno mjesto. On zasluzuje mir. Mirovinu. A ne biti
metom osude jer zauzima tude radno mjesto, odnosno zZrtvom sitnih biblioteckih mesetarenja.

U Sarajevondu je cetiri godine lila kisa.

Neki ljudi osjec¢aju kisu. Ostali samo pokisnu.®
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The Scent of Rain: The Personnel Policy of Transitional Librarianship
in the Hilly Balkans

Summary

In this paper, the author presents an analysis of personnel policy in the libraries of the Canton of Sarajevo viewed
through the perspective of the theory of magic realism as the only possible framework for explaining the employment
phenomenon in the library profession. He gives a different reading of the data collected in a systematic survey of the
state of libraries in primary and secondary schools in the Canton of Sarajevo, through the prism of the Strategy of
the International Federation of Library Associations and Institutions for the period 2019-2024. Being a librarian in the
Balkans in the 21t century implies first and foremost the survival skills: socially marginalized and rejected by other
professional communities, librarians seek to create a stimulating environment for the implementation of the values
contained in the abovementioned document. Analyzing the personnel policy in primary and secondary schools in the
Canton of Sarajevo, the research team states that recruiting (un)professional staff is one of the most controversial
and perhaps most complex issues when it comes to the position of school libraries.
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